












CONTRAPARTES
MERCADO, 

PRODUCTO O 
SERVICIO

CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN

ÁREAS 
GEOGRAFICAS





1. Políticas.

2. Procedimientos.

3. Documentación.

4. Estructura Organizacional.

5. Órganos de control.

6. Infraestructura tecnológica.

7. Divulgación de información.

8. Capacitación.






