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1. ORIGEN
Este manual incluye los requerimientos normativos establecidos en la Resolucion 061 del 3 de
noviembre de 2017 y la Resolucion 029 del 26 de marzo de 2020, y deméas normas que la modifiquen
o sustituyan, emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

2. INTRODUCCION

La empresa profesional del cambio denominada CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S. identificada con
NIT 900.533.033-5, constituida mediante documento privado de asamblea de accionistas el 12 de junio
de 2012, es una empresa que, con su gran experiencia en el desarrollo de su actividad y la excelente
labor sobre el control del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, se enfoca en liderar el mercado cambiario a nivel
nacional.

Nuestros establecimientos ubicados en algunos centros comerciales de Bogota y en el Aeropuerto
mas importante del pais, cumple con todos y cada uno de los requisitos legales, administrativos,
financieros y operativos que exige el Estado Colombiano para su operacion.

Existe libertad en la fijacion de la tasa cambiaria, CAMBIOS NEVO DORADO calcula la misma
teniendo en cuenta entre otros factores el promedio de las operaciones de compra y venta de divisas
entre intermediarios financieros que se transan en el mercado cambiario colombiano.

Por otro lado, también debemos precisar, que los Profesionales de Compra y Venta de Divisas en
efectivo y cheque de Viajero en Colombia, no son considerados parte del sistema Financiero.

El Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo, el Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva en adelante LA/FT/FPADM son fendmenos delictivos que generan
consecuencias negativas para la economia del pais y para las compafiias de los diferentes sectores
economicos, toda vez que, pueden afectar el buen nombre, la competitividad, la productividad y la
perdurabilidad, es por ello que es indispensable implementar un sistema de autocontrol y gestion del
riesgo integral que permita identificar, evaluar, medir, controlar y monitorear los riesgos, con la
concepcion de que a mayor riesgo, se debe impartir un mayor control.

Con el fin de promover la cultura de Autocontrol y gestion del riesgo integral a través Resolucién 061
del 3 de noviembre de 2017 y la Resolucion 029 del 26 de marzo de 2020 emitida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, la compafiia estableci6 el Régimen de Autocontrol y Gestion
del Riesgo Integral LA/FT/FPADM vy reporte de operaciones sospechosas ante la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), compuesto por el Sistema de Administracion Del Riesgo de
LA/FT/FPADM - SARLAFT.

El conocimiento y la aplicacion del contenido en este documento, asi como de los demas manuales y
codigos relacionados es obligatorio para todos los trabajador y directivos de la compafiia y estara
disponible, tanto para las autoridades, como para los clientes, proveedores y terceras partes que
quieran conocer los parametros en que se desarrollan sus actividades y que exista certeza de la
procedencia, origen y licitud del dinero.
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3. ALCANCE

El presente manual se rige por la normatividad expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN en la Resolucion 061 del 3 de noviembre de 2017 y la Resolucion 029 del 26 de
marzo de 2020, de obligatorio cumplimiento para el sector cambiario. Lo dispuesto en dicho manual
debe ser acatado por el maximo dérgano social, los colaboradores, clientes, proveedores y/o cualquier
persona natural o juridica que tenga un vinculo con la Compaiiia.

El Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM de CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S.
abarca todas las actividades que realiza en desarrollo de su objeto social para la cual fue creada y
autorizada por la DIAN, y preve los procedimientos y metodologias para evitar ser utilizados como
instrumento para el lavado de activos, la canalizacion de recursos que financien actividades terroristas
0 el ocultamiento de activos provenientes de estas actividades ilicitas.

El Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM se compone de las etapas y los elementos
sefialados en la resolucion aplicable, para gestionar los factores generadores de riesgo de LA/FT-
FPADM.

4. AMBITO DE APLICACION

Usuarios del Manual:

En este manual hemos incorporado la metodologia y procedimientos aplicables a las diferentes areas
de la empresa, haciéndose necesario resaltar el compromiso y obligatoriedad que tienen
absolutamente todos los accionistas, proveedores, clientes contratistas y trabajadores del
Profesional del Cambio, de acatar con responsabilidad; todas las 6rdenes y procedimientos que
surjan dentro del sistema de administracion del riesgo de Lavado de Activos, la financiacion del
terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Ambito de Aplicacion:
Este manual ha sido aprobado por la Asamblea de accionistas de CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S
para ser aplicado a todas las areas de la compafiia incluidos los contratistas y accionistas.

5. MARCO NORMATIVO
El presente manual, se encuentra fundamentado en los procedimientos y politicas de prevencion y
control de riesgos integral y se fundamenta bajo las normas internacionales y nacionales, relacionadas
con el sistema de Administracion de riesgo integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de LA/FT/FPDAM. Es por esto
por lo que relacionamos a continuacién de manera informativa las normas nacionales e internacionales
referentes al contenido del presente manual:

Normas Internacionales:

- Convencion de las Naciones Unidas contra el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrépicas, 1988.
Declaracién de Principios 1988 y Debida Diligencia del Cliente 2002. Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.
Convenciones de las Naciones Unidas para la represién de la financiacion del terrorismo de
1989.
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« Convenio Europeo sobre blanqueo, deteccion, embargo y confiscacion de los productos de
un delito, 1990.

- Convencion de las Naciones Unidas de Viena 1988, Palermo 2000 y Mérida 2003.

+ Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la OEA.

Convenio Internacional para la represién de la financiacion del terrorismo, 2000.

« Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion, 2004.

Guia técnica sobre la aplicacion de la resolucion 1373 de 2001 del Consejo de Seguridad
Direccién Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo de la ONU.

+ Ley 1186 de 2009 y Sentencia de revision Constitucional C-685 de 2009, mediante las cuales
Colombia aprob6 el Memorando de Entendimiento firmado en Cartagena de Indias el 8 de
diciembre de 2000, el cual cred y puso en funcionamiento el Grupo de Accidn Financiera de
Sudamérica contra el Lavado de Activos (hoy grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica
GAFILAT) y determino como objetivo reconocer y aplicar las Recomendaciones del GAFI
contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y medidas que en el futuro adopte.
El grupo de Accién Financiera Internacional de Sudamérica — GAFISUD - fue creado en el
afio 2000, conformado por paises de América del sur y México, incluido Colombia donde
adquirio el compromiso de adoptar las recomendaciones del GAFI.

Las 40 recomendaciones emitidas por el GAFI en el afio 1989, para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo; las cuales fueron revisadas en febrero de 2012,
por dicho organismo y emitié los Estandares Internacionales sobre la lucha contra el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo y la financiacion de la proliferacién de armas de
destruccidén masiva, y recomendo6 que los paises adoptarén un enfoque basado en riesgos
debidamente identificados.

Ley 808 de 2003 y Sentencia C-037 de 2004, mediante las cuales Colombia aprob6 la
Convencién de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacién del Terrorismo de
1989.

Ley 970 de 2005 y Sentencia C-172 de 2006, mediante las cuales Colombia aprobd la
convencion de Mérida de 2003, Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero ("FCPA").

Ley Soborno del Reino Unido de 2010 ("UKBA").

Ley No. 12.846 de 2013 ("Ley Anticorrupcién").

Normas Nacionales:

« Ley 1121 de 2006, regula el procedimiento para la publicacion y cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con listas vinculantes para Colombia, listas restrictivas
internacionales.

«  CONPES 3793, Politica Nacional Antilavado de activos y contra la Financiacion del
Terrorismo, diciembre 18 de 2013.

+ Ley 526 de 1999, por la cual se crea la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

+ Resoluciones y documentos de la Unidad de Informacion y Anélisis Financiero del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico de Colombia — UIAF.

+  Cdbdigo de Extincion de Dominio, Articulos 7'y 119 de la Ley 1708 de 2014.

« Cddigo Penal Colombiano Ley 599 de 2000 Articulo 441, el cual establece el deber de
denunciar, articulo 323 Lavado de Activos.

* Resolucion 061 del 3 de noviembre de 2012 y la Resolucion 029 del 26 de marzo de 2020
emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
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+ Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica

* Resolucion Externa 1 de 2018 de la Junta Directiva del Banco de la Republica

+  Circular Reglamentaria Externa DCIN 83 del 25 de mayo de 2018 del Banco de la Republica

+  Estatuto tributario

+ Articulo 40 de la Ley 191 de 1995 - zonas de frontera.

+  Circular Reglamentaria Externa DCIN 83 del 3 de octubre de 2017 del Banco de la Republica.

*+ Articulo 2.1.4.1.1 del Decreto numero 2555 de 2010

+ Boletin de la Junta Directiva del Banco de la Republica numero 36 del 12 de septiembre de
2023.

6. DEFINICIONES

A continuacién, se relacionan las definiciones de los conceptos técnicos que se usan en este manual,
para que todos los usuarios de esta informacion puedan entender claramente y de manera eficiente lo
que aqui este documentado. La fuente de informacién de estos conceptos es la normatividad vigente
especificamente la Resolucion 061 de noviembre de 2017 emitida por la DIAN.

Administradores: Son administradores, el representante legal, los miembros de juntas o consejos
directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

Administracion de riesgos: La cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la
administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Beneficiario Final: De conformidad con las recomendaciones del Grupo de Accidén Financiera
Internacional (GAFI), se entendera(n) como beneficiario(s) final(es) a la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a una contraparte o cliente; o a la persona natural en cuyo nombre
se realiza una compra o una venta de divisas o de cheques de viajero. Incluye también a las personas
que ejercen el control efectivo final o tienen una titularidad del 5% o més de una persona juridica.

Canal de distribucién: Es el medio por el cual se ofrece el producto o servicio. Para el caso de los
profesionales del cambio, el servicio de compra y venta de divisas en efectivo o cheque de viajero se
efectia de manera directa por el profesional autorizado por la DIAN, en la ventanilla del
establecimiento.

Cancelacion de la autorizacion como profesional de compra y venta de divisas en efectivo y
cheques de viajero. Es la medida adoptada mediante resolucion motivada, expedida por la
dependencia competente de la DIAN, por la cual se excluye del Registro de Profesionales de Compra
y Venta de Divisas a las personas que asi lo soliciten, o a aquellas que incurran en alguna de las
causales previstas por el articulo 26 de Resolucion 061 de noviembre de 2017 emitida por la DIAN.

Cheque de viajero: Cheque al orden emitido por un banco a cargo de sus propias dependencias,
sucursales, agencias 0 bancos corresponsales sobre una provision disponible al momento de emitirse
y que, en las voces del articulo 746 del Cédigo de Comercio, puede ser pagadero en el interior 0
exterior del pais en el que se emita.
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Cliente: Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera con la que el profesional de cambio
establece y mantiene una relacién contractual o legal para efectuar la operacién de compra o venta
de divisas en efectivo o cheques de viajero.

Contrapartes: Hace referencia a los clientes externos e internos.

Cliente Externo: Persona natural o juridica y demas entidades asimiladas a estas, con las que el
profesional de cambio celebra compras o ventas de divisas o cheques de viajero.

Cliente Interno: Es la persona vinculada al profesional de compra y venta de divisas y cheques de
viajero, en forma directa o indirecta.

Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacidn de politicas, procesos, practicas u otras
acciones existentes que actian para minimizar el riesgo LA/FT en las operaciones, negocios o
contratos que realice la empresa.

Debida Diligencia del Cliente (DDC): Consiste en desarrollar las acciones que sean necesarias para
conocer adecuadamente a las contrapartes.

Declaracion de cambio: Documento (Formulario 18) que consigna la informacion sobre el monto,
caracteristicas y demas condiciones en las que se realiza la operacion de cambios de divisas en los
términos que sefiale el Banco de la Republica.

Divisa: Medio de pago de un pais extranjero.

Evaluacion del control: Revision sistematica de los procesos para garantizar que los controles aun
son eficaces y adecuados.

Gestion del riesgo de LA/FT-FPADM: Consiste en la adopcion de politicas que permitan preveniry
controlar el riesgo de LA/FT-FPADM.

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): Es un ente intergubernamental cuyo objetivo es
fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas
para combatir el LA/FT- FPADM y otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional.

Indicador: Es la medida para determinar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo.

Jurisdiccion: Es la ubicacidn geografica donde presta el servicio y se legaliza la relacién comercial
con el cliente o usuario. Para el caso de los profesionales del cambio, en la resolucion de autorizacién
que otorga la DIAN, se establece que sdlo se puede prestar el servicio de compra o venta de divisas
en la ventanilla de la jurisdiccion donde el profesional de cambios de divisas figura inscrito en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio.

LA/FT-FPADM: Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva. Su denominacion abreviada para los efectos de la presente resolucion
sera la sigla: LA/FT- FPADM.
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Listas nacionales e internacionales: Relacion de personas que de acuerdo con el organismo que
las publica, pueden estar vinculadas con actividades de LA/FT- FPADM, como lo son las listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU); Oficina de Control de Activos Extranjeros de
Estados Unidos de América (OFAC); Interpol, entre otras.

Matriz de Riesgo LA/FT//FPADM: Es uno de los instrumentos que permite a una compafia identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FPADM, a los que se podria ver
expuesta la compafia, conforme a los factores de riesgo identificados.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad para
mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de la compafiia obligada y su
materialidad.

Mercado Cambiario: Mercado constituido por la totalidad de las divisas que deban ser transferidas o
negociadas por conducto de los intermediarios del mercado cambiario o a traves del mecanismo de
compensacion. También forman parte del mercado cambiario las divisas, que no obstante estar
exentas de esta obligacidn, se canalizan voluntariamente a través del mismo.

Metodologia DELPHI: es una técnica de comunicacion desarrollada originalmente como un método
de prospeccion sistematico e interactivo basado en un panel de expertos. Este método concreto
permitira que los distintos expertos se escuchen mutuamente durante el proceso de evaluacion de
riesgos LAFT, ya que se les plantean determinadas preguntas y luego comparten sus comentarios al
respecto para ampliar el alcance de los debates, los ajustes y la toma de decisiones respecto al
sistema SARLAFT.

Monitoreo o seguimiento: Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion continua del
estado, con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempefio exigido o0 esperado.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la compaifiia 0 sociedad obligada, que
estad encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos
de prevencion, actualizacién y mitigacién del Riesgo LA/FT/FPADM.

Operaciones de cambio: Son operaciones de cambio aquellas que se realizan entre residentes en
Colombia y residentes en el exterior y/o aquellas que impliquen la tenencia, adquisicidn o disposicion
de activos en divisas por parte de los residentes (Ley 9 de 1991, articulo 4).

Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de una persona de
realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo
desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos por el profesional de cambio no
permitieron realizarla.

Operacion inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacion con la actividad
econdmica ordinaria o normal de la persona que tenga la calidad de cliente externo o interno, o que,
por su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los
criterios y parametros de normalidad establecidos por el profesional de cambio en el Sistema de
Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.
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Operacion sospechosa: Es aquella que por su numero, cuantia, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios de un sector determinado v,
ademas, no ha podido ser razonablemente justificada de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion y el control
del riesgo de LA/FT en la empresa. Deben hacer parte del proceso de gestion del riesgo de LA/FT

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Son Personas Expuestas Politicamente, los servidores
publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracidn publica
nacional y territorial, sefialadas en el del Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016. cuando en los
cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que pertenecen o en las de la ficha del
empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la direccion general, de
formulacion de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el manejo
directo de bienes, dineros o valores del Estado.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizacion de Naciones Unidas,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (directores, subdirectores,
miembros de Asamblea General de Accionistas o cualquier persona que ejerza una funcién
equivalente).

Pitufeo: El pitufeo o trabajo de hormiga, consiste en realizar pequefias operaciones con el fin de eludir
el reporte de transacciones que superen determinada cuantia.

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda.

Productos: Son aquellos bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
compafiia o adquiere de un tercero.

Profesional de compra y venta de divisas y cheques de viajero: persona natural o juridica
autorizada por la DIAN para acceder al registro sefialado por el numeral 2 del articulo 75 de la
Resolucién Externa numero 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica. Su
denominacién abreviada para los efectos de la presente resolucion sera “profesional de cambio”.

Sistema de Pagos de Bajo Valor: De acuerdo con los literales a), b) y f) del articulo 2.1.4.1.1 del
Decreto numero 2555 de 2010, corresponde al sistema abierto de tarjetas en el cual actian como
participantes tanto establecimientos de crédito emisores como establecimientos de crédito
adquirentes, asi como entidades administradoras de tales sistemas. Los establecimientos de crédito
emisores son aquellos que, dentro de un sistema abierto de tarjetas, emiten tarjetas débito o crédito a
favor de los tarjetahabientes. Los establecimientos de crédito adquirentes son aquellos que, dentro de
un sistema abierto de tarjetas, pagan a los propietarios de los establecimientos de comercio en los
cuales los tarjetahabientes realizan adquisiciones con tarjetas débito o crédito el valor de las
utilizaciones efectuadas con tales tarjetas.
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Registro de profesionales de compra y venta de divisas: Estad constituido por las personas
naturales o juridicas autorizadas por la DIAN para ejercer la actividad de compra y venta de divisas y
cheques de viajero, una vez surtido el procedimiento de verificacidn previsto en la presente resolucion.
La DIAN es la entidad asignada por la Junta Directiva del Banco de la Republica para sefialar los
requisitos y las condiciones para acceder y para salir o ser cancelado del registro de profesionales de
compra y venta de divisas.

Riesgo de LA/FT- FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una persona natural
o juridica o asimilada, al ser utilizada para cometer o facilitar la comision de los delitos de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva - LA/FT- FPADM.

Riesgos Asociados al LA/FT - FPADM: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a
materializar una operacion de LA/FT- FPADM.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una persona natural o juridica, por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas
de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio, que puede sufrir una persona natural o juridica al
ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones, derivadas de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o
ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de pérdida o dafio, que puede sufrir una persona natural juridica
al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos,
la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una compaifiia puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad comercial que ejerza respeto al LA/FT-
FPADM.

Riesgo Residual o Neto: Es el nivel de riesgo resultante, después de aplicar los controles respecto
al LA/FT- FPADM.

ROS: Es el Reporte de Operaciones Sospechosas, el cual corresponde a una operacion que por su
numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en el sistema y practicas normales del negocio, de
una industria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en

grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacidn se fundamenta en
el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas.
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Senales de alerta: Son todas aquellas situaciones, hechos, eventos, cuantias, indicadores
cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas informacion que, al analizarse de acuerdo
con la experiencia y el conocimiento de la actividad economica de la persona natural o juridica, se
salen de sus comportamientos particulares o de las tendencias del mercado; no guardan relacién con
su actividad econodmica; son atipicas o se salen de los parametros.

SIREL: Es una herramienta WEB, administrada por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF), que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacion de las
obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y segura.

Tipologias: Son estudios que analizan fenémenos, sectores, tendencias o modalidades por las cuales
se realizan operaciones de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

UIAF: Es la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia financiera
de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar el LA/FT/FPADM.

Usuario: Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera con la que el profesional de cambio
establece una relacion ocasional para efectuar operaciones de compra o venta de divisas en efectivo
0 cheques de viajero sin que se establezca una relacion habitual o contractual para la prestacion del
servicio 0 adquisicion de productos.

7. OBJETIVOS

La Compafiia ha implementado el presente manual y todos los elementos constitutivos del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) con el fin de que al interior de la compaiiia
puedan identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear adecuadamente los riesgos asociados a
LA/FT/FPADM y que esto les permita mitigar constantemente los riesgos a los que se puedan ver
expuestos.

Objetivos Generales:

+  Establecer metodologias para la prevencion y control del riesgo, que le permitan fortalecer su
estructura organizacional y mitiguen la materializacién del riesgo LA/FT/FPADM.

+  Contribuir con las autoridades que ejercen control y vigilancia y con la administracion de
justicia, auxilidndolas oficiosamente en la lucha contra el delito, mediante el reporte y la
conservacion de todos los documentos que prueben sus operaciones.

+ Atender los requerimientos de las entidades de control aportando los documentos que
contribuyan al desarrollo de las investigaciones que se puedan adelantar.

Objetivos Especificos:

«  Promover el cumplimiento de las disposiciones legales de conformidad con la normatividad
que se encuentre vigente.

+  Establecer lineamientos que le permitan gestionar los riesgos asociados al Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT-FPADM).
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8.

Crear politicas y procedimientos que permitan identificar, medir, evaluar, controlar y
monitorear el riesgo LA/FT-FPADM, con el fin de tomar acciones y prevenir su materializacion.
Construir metodologias de segmentacion de los factores de riesgo de (LA/FT-FPADM).

Fijar instructivos que permitan efectuar el adecuado funcionamiento de las transmisiones de
los informes y reportes a la Superintendencia de Sociedades, a la Unidad de Informacion y
Anélisis Financiero — UIAF y demas entidades a las cuales se deba reportar informacion.

Dar a conocer a los trabajadores y terceros la implementacion que se ha realizado al interior
de la compafiia frente a la prevencion y control del riesgo integral de Lavado de Activos,
Financiacion del terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
masiva (LA/FT-FPADM).

ELEMENTOS DE SARLAFT

8.1 POLITICAS

Politica Anti lavado de activos y financiacion del terrorismo

Las politicas son pautas, lineamientos generales y directrices documentadas que precisan los marcos
de actuacion y de comportamiento, no negociables, que deben cumplir todas las contrapartes de
CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S. con el Sistema de Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM.

Las politicas orientan la actuacion de la operacion de compra y venta profesional de divisas y cheques
de viajero frente a nuestros clientes internos y externos, y estan soportadas e incluidas en el Manual
de Procedimiento del profesional de cambio, estas politicas estan enfocadas en los siguientes
propdsitos:

Impulsar la cultura en materia de administracion del riesgo de LA/FT-FPADM.

Establecer el deber de nuestra compafiia, del oficial de cumplimiento y de sus trabajadores
de asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas con el Sistema de
Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM.

Establecer lineamientos reforzados respecto de los clientes y del monitoreo de las
operaciones con personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que
desempefian, pueden exponer en mayor grado al profesional de cambio al riesgo de LA/FT-
FPADM.

Sefialar los lineamientos que adoptara la compafiia frente a los factores de riesgo y los riesgos
asociados de LA/FT-FPADM.

Abstenerse de considerar como cliente y de celebrar operaciones con personas que no estén
plenamente identificadas o con la utilizacién de medios de pago no autorizados por el régimen
cambiario.

Establecer la obligacion de generar el Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) en aquellas
operaciones intentadas o rechazadas que tengan el caracter de sospechosas.

Establecer las consecuencias que genera el incumplimiento del Sistema de Administracion
del Riesgo de LA/FT-FPADM vy definir los procedimientos sancionatorios frente a su
inobservancia.

Garantizar la reserva de la informacidn recaudada y reportada de acuerdo con lo sefialado por
el articulo 2 de la Ley 1121 de 2006.
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Establecer la obligacién de la compafia, del oficial de cumplimiento y de los demas
trabajadores, de colaborar con la Administracion de Justicia, los 6rganos de control y las
autoridades competentes, atendiendo de manera oportuna los requerimientos efectuados por
estas entidades.

Fijar politicas para prevenir y resolver los conflictos de interés que puedan presentarse en
desarrollo y ejercicio de su actividad autorizada por la Dian.

Consagrar el deber para el profesional de cambio y sus trabajadores de anteponer el
cumplimiento y observancia de las directrices del Sistema de Administracion del Riesgo de
LA/FT-FPADM, al logro de las metas comerciales o a la consecucion de los fines de lucro.

La Asamblea General de Accionistas y los Administradores de la Compafiia en cumplimiento del
sistema de administracion del riesgo, define los lineamientos para prevenir los delitos asociados al
Lavado de Activos Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva LA/FT/FPADM, asi como los demas delitos que se encuentren asociados, que
pongan en riesgo el buen nombre, la imagen, la reputacion de la Compafiia y que pueda llegar afectar
las relaciones comerciales y contractuales que se tengan, por este motivo define las siguientes
politicas LAFT:

La Compaiiia cuenta con una metodologia y procedimientos para la Administracion del Riesgo
LA/FT/FPADM, los cuales permiten identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
inherentes y residuales que puedan afectar a la Compaiiia.

Mantener en permanente funcionamiento el programa de Capacitacion basado en la
normativa y desarrollo del SARLAFT.

Las negociaciones comerciales no se antepondran ante el cumplimiento de las politicas y
lineamientos definidos para la administracion del riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién
del terrorismo en este manual.

Para la gestion de conocimiento del cliente, se tendré en cuenta la calificacion de riesgo
asignada a éste, segun los diferentes factores de riesgo del SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LA/FT-FPADM

La Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y el Oficial de Cumplimiento, verificaran regularmente,
la documentacion de los clientes/usuarios, terceros, proveedores y trabajadores, para
asegurar su consistencia e integridad. La frecuencia de ésta, dependera de los riesgos
involucrados en la relacién con los mismos.

Se adoptaran mecanismos que permitan conservar la informacién documental de los
asociados, los movimientos por entrada y salida de recursos, los reportes a la UIAF, los
informes preparados por el Oficial de Cumplimiento, la revisoria fiscal y demés informacion
generada en la ejecucién del SARLAFT.

Reportar ante la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero (UIAF) las operaciones que se
hayan determinado como sospechosas de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
La informacién de las operaciones intentadas o sospechosas relacionadas con el Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo, seran tratados con estricta confidencialidad, por lo
cual no podra dar a conocer el nombre o la identidad de las personas sobre las cuales se
hayan determinado conductas que hayan inducido a la generacién del reporte.

Efectuar debida diligencia a toda persona natural o juridica que formalice una relacion
contractual o legal (Clientes, Trabajadores, Proveedores, Accionistas, Contratistas).
Cualquier operacion en la que la Compafiia sea parte, debera contar con documentacion
interna y/o externa que explique claramente la naturaleza de las operaciones, la fecha y las
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aprobaciones impartidas de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para cada
area y procesos de la Compafiia.

« La Compaiiia se abstendra de contraer vinculos con Clientes, Trabajadores, Proveedores,
Accionistas y demas partes relacionadas, que se encuentre en alguna de las listas vinculantes
y restrictivas, en todo caso una vez se haya realizado la debida evaluacion.

+  Es prohibido suscribir contratos, abrir productos y prestar servicios anénimos o bajo nombres
evidentemente ficticios.

« CAMBIOS NUEVO DORADO SAS., podra obtener para la actualizacién de la informacién de
los clientes; bases de datos externas, registros publicos o privados a través de diferentes
medios y/o canales definidos para tal efecto, y otras fuentes confiables.

+ Las personas naturales o juridicas obligadas a cumplir con normas de prevencion y control
del LA/FT-FPADM, que estén vinculadas o aspiren a vincularse, deben acreditar el
cumplimiento de dichas normas.

* Los Trabajadores deberan informar de forma inmediata, cualquier operacién inusual o
sospechosa que identifiquen en ejercicio de sus actividades diarias al Oficial de Cumplimiento.

« Los trabajadores y/o terceros que tengan algun vinculo con la Compafia, asumen el
compromiso y la responsabilidad de atender oportunamente las solicitudes realizadas por el
Oficial de Cumplimiento.

+  Cualquier situacién o consulta sobre un potencial conflicto de interés debera ser informado al
superior inmediato, quien deberd trasladarlo a la autoridad encargada de resolver este
conflicto.

+ La informacién recibida del cliente es confidencial, por ello no debe ser utilizada para otros
fines diferentes, a los relacionados con el Conocimiento del Cliente y a la prestacion de los
Servicios.

+ Mantener una imagen interna y externa de intachable integridad.

+  Evaluar continuamente el grado de riesgo de LA/FT-FPADM, a que esta expuesta la empresa.

+  Contribuir al fortalecimiento de la confianza del publico en el sector cambiario.

« Dar cumplimiento a las normas legales relativas a la prevencion del uso indebido de los
productos ofrecidos por CAMBIOS NUEVO DORADO SAS., evitando riesgos legales,
reputacionales, operativos y de contagio.

Manejo Conflicto de Interés

La Compaiiia, consciente de que el conflicto de interés es una situacion donde las personas favorecen
sus intereses personales o profesionales, dirigiendo sus decisiones en beneficio propio o de un tercero,
entrando en conflicto con las responsabilidades propias del cargo desempefiado, por lo anterior se
definen las siguientes politicas:
+ Las negociaciones comerciales no se antepondran ante el cumplimiento de las politicas y
lineamientos definidos para la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM en el presente
manual.
+ Cualquier situacion o consulta sobre un potencial conflicto de interés debera ser informado
al superior inmediato, quien debera trasladarlo a la gerencia, con el fin de evaluar y sugerir las
recomendaciones respectivas.
» Esta Politica de conflicto de interés fue definida conforme al “Codigo de conducta” adoptado
por el area administrativa de CAMBIOS NUEVO DORADO SAS vy establecido en la pagina
web: https://aerocambios.co/ de la organizacion.
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Con el fin minimizar el grado de tolerancia frente al riesgo de la Compafiia y que esta sea utilizada en
operaciones de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva LA/FT/FPADM, esta politica estd orientada a establecer los
lineamientos relacionados con los procedimientos, estructura organizacional, érganos de control,
reportes de la informacion y capacitacion a las partes interesadas.

8.2 PROCEDIMIENTOS

La comparia establece procedimientos adecuados que permiten la implementacion y el
funcionamiento de los elementos y etapas del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-
FPADM.

8.2.1

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Procedimiento para la implementacion de mecanismos e instrumentos de prevencion, de
monitoreo y seguimiento a las transacciones con contrapartes de alto riesgo, de debida
diligencia, de validacion de listas vinculantes:

Ver_“Procedimiento de debida diligencia para la contratacion de clientes, trabajadores,
proveedores y/o contratistas”.

Procedimiento para la atencion oportuna de las solicitudes de informacién que generen las
autoridades competentes.
Ver “Procedimiento para la gestion de requerimientos de entes de control”

Procedimiento para la deteccidn de operaciones inusuales, la determinacion de las
operaciones sospechosas y el reporte de éstas Ultimas a las autoridades competentes.
Ver “Instructivo para la deteccidn de sefiales de alerta, operaciones inusuales, y/o operaciones

sospechosas’.

Procedimiento sancionatorio

Ver numeral 10 del presente Manual.
Ver Reglamento interno de trabajo
Cadigo de conducta

Procedimiento para la conservacion de documentos.
Ver “Procedimiento para la conservacién de documentos y archivo”

8.2.2 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Procedimiento para el tratamiento de operaciones con PEPS y operaciones con contrapartes
de origen de paises de alto riesgo.

Ver_“Procedimiento de debida diligencia para la contratacion de clientes, trabajadores,
proveedores y/o contratistas”.

Procedimiento para denuncias o reportes cuando sea necesario
Ver “Instructivo para la deteccion de sefales de alerta, operaciones inusuales, y/o operaciones

sospechosas”

15




MANUAL SARLAFT - CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S.

8.2.3. MECANISMOS

El Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM cuenta con un conjunto de mecanismos
disefiados para cumplir adecuadamente las normas de prevencion, deteccion y reporte de operaciones
sospechosas de constituir LA/FT-FPADM, entre los cuales se incluyen:

Debida diligencia del cliente (DDC).

Debida diligencia del cliente Reforzada (DDCR).

Debida diligencia del cliente Simplificada (DDCS).

Debida Diligencia del Cliente Interno (DDCI).

Debida Diligencia intensificada por razén de la cuantia de las operaciones.

Ver “Procedimiento de debida diligencia para la contratacion de clientes, trabajadores, proveedores
y/o contratistas”.

Ver “Instructivo analisis cumplimiento 40 recomendaciones del GAF!”

8.3 CONOCIMIENTO DEL MERCADO, PRODUCTO O SERVICIO

CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S. diseid e implementd metodologias y procedimientos que le
permiten tener un conocimiento de los servicios ofrecidos en el mercado, para determinar, entre otros,
las caracteristicas usuales de las transacciones, los tipos de moneda objeto de cambio, montos en
efectivo por tipo de moneda, las transferencias electrénicas interbancarias y los instrumentos de pago
electronicos utilizados para dichas transacciones.

Ver instructivo analisis de mercado

8.4 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE OPERACIONES INUSUALES

El Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM cuenta con procedimientos especificos
que permiten a la compafia detectar las operaciones inusuales de sus contrapartes, dejando
constancia de cada una ellas, del responsable de su analisis y del resultado final de esta deteccion.

Ver_‘Instructivo para la deteccion de sefiales de alerta, operaciones inusuales, y/o operaciones

sospechosas”.

8.5. DETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

La compaiiia con la informacion recaudada acerca de las contrapartes, del mercado, de los canales
de distribucion o del area geografica, entre otras, determina si una operacion e€s o0 no sospechosa,
conforme a los riesgos relacionados en la matriz.

El Sistema de Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM permite a la compafiia un analisis y
evaluacion eficaz de las operaciones inusuales de sus clientes, de manera que pueda definir si una
operacién es inusual o es posible proceder a calificarla como sospechosa. El sistema establece el tipo
de prueba documental que soporta los resultados del analisis y la evaluacion realizada.
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Los procedimientos de determinacidn y reporte de operaciones sospechosas establecen que como
profesionales de cambio debemos reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) de
manera inmediata cada operacion sospechosa de LA/FT-FPADM detectada, sin perjuicio de poner en
conocimiento de la autoridad competente la posible comisién de un delito.

El ROS debe contener aspectos de hechos, situaciones, eventos, cuantias, vinculacion en listas de
control, indicadores, razones financieras y otra informacion de los asociados de negocio sobre la cual
se pueda inferir de manera oportuna la posible existencia de un hecho que genera sospecha. Es
importante que no se omitan datos conocidos y conservar la evidencia.

A continuacion, se relacionan unas observaciones importantes que hace la UIAF para los ROS en el
siguiente link https://www.uiaf.gov.co/sistema-nacional-ala-cft/ros-reporte-de-operacion-sospechosa

Un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) no es una denuncia. A diferencia de la denuncia, el ROS
es totalmente andnimo, son reservados, constituye un criterio orientador y no una prueba judicial para
|la fiscalia general de la Nacién (FGN), no es un testimonio y no genera ningun tipo de responsabilidad.
Adicionalmente, un ROS no representa una sentencia penal.

El ROS parte de una sospecha bien fundamentada por parte de los reportantes, quienes la informan
a la UIAF. La UIAF genera sefiales de alerta el analisis de informacion financiera y del ROS, que se
transmiten a la FGN como un criterio orientador.

Ver “Instructivo para la deteccién de sefales de alerta, operaciones inusuales, y/o operaciones
sospechosas”.

8.6 INSTRUMENTOS

Para que los procedimientos y mecanismos adoptados por la compariia operen de manera efectiva,
eficiente y oportuna se implementaron los siguientes instrumentos:

8.6.1 SENALES DE ALERTA: Estas consideran cada uno de los factores de riesgo y las
caracteristicas de las operaciones, asi como establece nuevas sefiales de alertas de acuerdo con el
desarrollo de su actividad.

Para la documentacion de estas sefiales de alerta y tipologias relacionadas con LA/FT-FPADM, se
tomd en cuentas las siguientes paginas de Internet de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), y de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF):

+  Modelo de Administracion del Riesgo de LAFT y Contrabando web.pdf

« ANEXO 1 - SENALES DE ALERTA REPRESENTATIVAS de la Circular Externa 28 de 2011
de la DIAN emitida por la DIAN

Ver “Instructivo para la deteccién de sefales de alerta, operaciones inusuales, y/o operaciones
sospechosas”.

17



https://www.uiaf.gov.co/sistema-nacional-ala-cft/ros-reporte-de-operacion-sospechosa
file:///C:/Users/tvaer/Desktop/COMPLIMIENTO/Normatividad/Modelo_de_Administracion_del_Riesgo_de_LAFT_y_Contrabando_web.pdf

MANUAL SARLAFT - CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S.

8.6.2 SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

La compafiia segmenta cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos, garantizando homogeneidad al interior de los segmentos y
heterogeneidad entre ellos, segun la metodologia establecida en el numeral 9.1 etapa de identificacién
de este manual.

Ver proceso de segmentacion en la matriz de riesqos

8.6.3 SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

La compaiiia realiza seguimiento a las operaciones que realizan sus clientes a través de los demas
factores de riesgo, para lo cual debe establece lo siguiente:

+ Realizar seguimiento a las operaciones efectuadas por los clientes con una frecuencia acorde
a la evaluacién de los factores de riesgo involucrados en las operaciones.

« Monitorear las operaciones realizadas en cada uno de los segmentos de los factores de riesgo
y determinar cuales de estas resultan relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que se ven
expuestos basados en su matriz.

8.7. DOCUMENTACION

Todas las actuaciones que se desarrollen en cumplimiento de la implementacion y ejecucién del
Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM, deben constar en documentos y registros,
garantizando el cumplimiento de los principios de integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad
de la informacién, en armonia con el articulo 3o de la Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta
Directiva del Banco de la Republica.

La compafiia debe mantener en los archivos fisicos o virtuales, como minimo, los siguientes
documentos:

+ El Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.

« Los informes de los 6rganos de administracion y control y del oficial de cumplimiento.

+ Las actas donde conste la aprobacion de las politicas del Sistema de Administracién del
Riesgo de LA/FT-FPADM, en los casos de personas juridicas autorizadas como profesionales
de cambio.

+ Los soportes de envio de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y de la
informacion solicitada por entidades competentes relacionadas con el control del LA/FT-
FPADM.

« Los documentos y registros que evidencien la ejecucion efectiva del Sistema de
Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM, incluyendo la informacién de la DDC aplicada a
la operacion de compra y venta de divisas y cheques de viajero.

+  El' Manual de Procedimientos.

Término de conservacion. La documentacion y los registros de las operaciones deben conservarse en
papel o en cualquier otro medio técnico, magnético o electronico que garantice su reproduccion exacta,
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de acuerdo con los requisitos que establece la Ley 527 de 1999 y demas disposiciones aplicables, en
cumplimiento del articulo 3o de la Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica y el articulo 50 del Decreto-ley 2245 de 2011, por el término minimo de cinco (5) afios para
cuando sean requeridos por la DIAN o por otra autoridad competente.

Ver Procedimiento de conservacidon de documentos

8.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM asigna responsabilidades y funciones para
su implementacidn, ejecucidén y aplicaciéon, de acuerdo con la naturaleza del negocio y sus
caracteristicas propias, estableciendo como minimo las siguientes funciones a la junta directiva,
representante legal, oficial de cumplimiento, revisor fiscal 0 a la persona natural autorizada como
profesional de cambio, asi:

8.8.1 Funciones de la Asamblea general de Accionistas en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.

« Aprobar las politicas, manual de procedimientos, codigo de ética, metodologias de
segmentacion, identificacién, medicién y control, asi como las sanciones por incumplimiento
del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.

« Aprobar el Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM que implementara el
Oficial de Cumplimiento.

+ Designar la persona encargada de las funciones de oficial de cumplimiento.

+ Disponer los recursos presupuestales, técnicos y humanos para la implementacion y
ejecucién del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.

+  Verificar los informes del oficial de cumplimiento y de los demas entes de control del negocio;
pronunciarse sobre ellos y hacer seguimiento a los hallazgos, las observaciones y
recomendaciones dejando constancias en las respectivas actas.

+ Establecer criterios y responsables para la deteccion, control, monitoreo y reporte de
operaciones sospechosas y demas informes que requieran las autoridades de control y la
UIAF.

+  Verificar el completo y oportuno envio de los reportes de operaciones sospechosas de LA/FT-
FPADM a la UIAF, y de los informes a las demas autoridades de control o judiciales que los
requieran.

+ Asignar la infraestructura y tecnologia necesarias para garantizar la adecuada administracion
del riesgo de LA/FT-FPADM, que permita la captura, actualizacion periddica, consolidacion de
operaciones, generacion de reportes de los distintos factores de riesgo.

+  Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

+ Aprobar el plan de capacitacion sobre el Sistema de Administracién del Riesgo de LA/FT-
FPADM.

Dichas funciones podran ser delegadas por la Asamblea general de accionistas al Representante
legal.
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8.8.2 Funciones del Oficial de Cumplimiento en relaciéon con el Sistema de Administracién del
Riesgo de LA/FT-FPADM

Con el fin de que en la compafia haya una persona responsable de la auditoria y verificacion del
cumplimiento del SARLAFT, se debera designar un Oficial de Cumplimiento.

La compaiiia debera certificar que el Oficial de Cumplimiento cumple con los requisitos exigidos en la
normatividad vigente y debera informar por escrito a la DIAN, dirigido a la Delegatura de Asuntos
Econdmicos y Societarios, dentro del mes calendario contado a partir del dia siguiente a la fecha en
que se produjo el nombramiento por acta; el nombre, numero de identificacion, correo electrénico y
numero de teléfono del Oficial de Cumplimiento o conforme a las instrucciones especificas que
determine la DIAN.

Con la certificacion sefialada en el parrafo anterior, debera remitir la hoja de vida del Oficial de
Cumplimiento, una copia del documento que dé cuenta del registro del Oficial de Cumplimiento ante
el SIREL administrado por la UIAF y una copia del extracto del acta de la Asamblea General de
Accionistas 0 maximo dérgano social en la que conste su designacion.

El mismo procedimiento debera efectuarse cuando ocurra el cambio de Oficial de Cumplimiento.

El oficial de cumplimiento seréa el encargado de velar por la aplicacién del Sistema de Administracion
del Riesgo de LA/FT-FPADM, con autonomia para implementar, ajustar y controlar dicho sistema,
cumpliendo como minimo las siguientes funciones:

+ Implementar y desarrollar los procedimientos a través de los cuales se llevara a la practica el
Sistema de Administraciéon del Riesgo de LA/FT-FPADM, e identificar las situaciones que
generan dicho riesgo.

+ Realizar seguimiento y monitoreo a la efectividad de las politicas, procedimientos y controles
establecidos por el Sistema de Administracion del Riesgo de LA/ FT-FPADM.

+ Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacién sobre la Administracién
del Riesgo de LA/FT-FPADM, y proponer los ajustes y/o modificaciones que considere
necesarios.

+ Recibir y analizar los reportes de operaciones inusuales o sospechosas para su respectivo
envio a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

+ Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del Sistema de
Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.

« Atender las recomendaciones plasmadas en los informes del revisor fiscal y demas 6rganos
de control del profesional de cambio autorizado, para la adopcidén de medidas que se requieran
frente a las deficiencias detectadas relacionadas con el Sistema de Administracion del Riesgo
de LA/FT-FPADM.

+ Presentar semestralmente al méximo 6rgano social, al representante legal o0 a la persona
natural autorizada como profesional de cambio, un informe por escrito en el que se exponga
el resultado de su gestion, que se refiera a los siguientes aspectos:

- Descripcion de los controles efectivos aplicados en el periodo.

- Andlisis de las operaciones de compra y venta de divisas celebradas en el periodo.

- Resultados y anélisis de la autoevaluacién del Sistema de Administracién del Riesgo
de LA/FT-FPADM, para determinar la efectividad de las politicas, procedimientos y
controles establecidos.

+  Velar por la integridad y seguridad del archivo virtual y documental relacionado con el Sistema
de Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM.
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+  Propender por el cumplimiento de la obligacion de reporte y denuncia a la que se refieren los
articulos 10, numeral 8; y 24, numeral 1.2, de esta resolucion.

La designacion del oficial de cumplimiento no exime a los administradores y demas trabajadores y
contratistas del profesional de cambio autorizado de cumplir la obligacion de comunicarle internamente
a éste, de acuerdo con el procedimiento que se haya establecido, la ocurrencia de operaciones
inusuales, sospechosas o intentadas.

Incompatibilidades e inhabilidades de los diferentes 6rganos

En el establecimiento de los drganos e instancias encargadas de efectuar una evaluacion del
cumplimiento y efectividad del SARLAFT, la Compaiiia debera tener en cuenta los conflictos de
interés, las incompatibilidades y las inhabilidades de los responsables en el desempefio de sus
funciones. En ese sentido, debido a la diferencia de las funciones que corresponden, no se debera
designar al Revisor Fiscal, al contador o a los socios como Oficial de Cumplimiento.

8.2.3 Funciones de los lideres de area (Gestion Humana, Compras, herramientas y medios
tecnoldgicos, contabilidad, traslados, cumplimiento).

Teniendo presente que los eventos de riesgo de LA/FT se pueden presentar en todas las areas de la
empresa, se definen funciones y responsabilidades a estos cargos:

Identificar y validar los riesgos de LA/FT asociados a sus procesos.

Gestionar su exposicion en funcion de los limites de riesgo establecidos.

Establecer estrategias propias de administracion del riesgo de LA/FT.

Participar en el control y mitigacion de los riesgos de sus procesos.

Colaborar activamente en la implementacion de una cultura organizacional que impulse el
recaudo de eventos de riesgo de LA/FT una vez que estos se presenten en el desarrollo
normal de las actividades.

8.2.4 Funciones del area encargada del sistema operativo o herramientas tecnolégicas:

Teniendo presente, que buena parte de los controles de LA/FT son controles sistematizados, se
establecen las siguientes funciones y responsabilidades:

¢ Identificar y definir las herramientas tecnoldgicas requeridas para el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgos de LA/FT.

e Adecuar la infraestructura tecnoldgica para aplicar efectivamente el Sistema de
Administracién de Riesgos de LA/FT.

8.2.5 Funciones del area juridica o de los asesores juridicos:
Teniendo presente que el riesgo de LA/FT es, en principio un riesgo legal y que algunos de sus

controles son de naturaleza juridica (por ejemplo, clausulas contractuales, declaraciones), se
establecen las siguientes funciones y responsabilidades:
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o Brindar asesoria legal a la asamblea de accionistas, al equipo de cumplimiento, y a las otras
instancias de la organizacion sobre todos los aspectos de contenido legal del Sistema de
Administracion de Riesgos de LA/FT de la empresa y en general sobre los aspectos juridicos
relacionados con el LA/FT.

8.2.6 Funciones del area de gestion humana:
Teniendo presente que el riesgo de LA/FT puede originarse en aspectos relacionados con los
trabajadores, se establecen las siguientes funciones y responsabilidades:

o Disefary liderar la estrategia y el programa corporativo en materia de recursos humanos, de
forma tal, que se garantice el cumplimiento de los procedimientos, las politicas y los principios
relacionados con el LA/FT, contenidos en el Sistema de Administracion de Riesgos del LA/FT.

e Es el area responsable de la administracion de los riesgos de personal, asociados al LA/FT

8.2.7 Funciones del area operativa (Personal del establecimiento):

Teniendo presente que el riesgo de LA/FT puede originarse en aspectos relacionados con los clientes
de la empresa, se establecen las siguientes funciones y responsabilidades a los encargados de las
transacciones con clientes en los establecimientos:

e Dar cumplimiento, dentro del disefio de la estrategia comercial, a los lineamentos para la
prevencion del LA/FT de “conocimiento de los clientes”.

e (Garantizar, en su relacionamiento con los clientes, el cumplimiento de los lineamentos para la
prevencion del LA/FT, definidos por la empresa dentro de su Administracion de Riesgos de
LA/FT.

e Brindar el apoyo operativo necesario para el debido funcionamiento de la Administracion de
Riesgos de LA/F.

o Planificar, dirigir, coordinar y controlar los procesos operacionales que se deriven de la
aplicacién de la Administracion de Riesgos de LA/FT, a fin de promover el mayor nivel de
efectividad y eficiencia.

8.2.8 Funciones del todos los trabajadores.

En adicion a las obligaciones especiales anotadas anteriormente para algunas instancias de la
organizacion, todos los trabajadores de la empresa deben tener responsabilidades y obligaciones
frente al Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT. Estas deben estar incluidas tanto en el
Manual de Prevencion de LA/FT, como en los manuales de funciones y procedimientos de cada uno
de los cargos de la empresa, asi:

Conocery entender el alcance y sus responsabilidades frente al Sistema de Administracion de Riesgos
de LA/FT.
e Aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT, de
conformidad con sus funciones y responsabilidades y la efectividad preventiva requerida.
e Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgos
de LA/FT.
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o Acatar los principios éticos y las normas de conducta contenidas en los codigos de ética y
gobierno corporativo.

o Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales

e Acatarlos deberes de reserva definidos en el Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT.

e Informar con la debida oportunidad todas las operaciones inusuales y/o sospechosas que
identifiquen, de conformidad con sus funciones y responsabilidades y la efectividad preventiva
requerida.

e Registrar los posibles eventos de riesgo de LA/FT, asi como los que ocurran en el transcurso
diario de sus actividades en el aplicativo disefiado para tal fin, de conformidad con sus
funciones y responsabilidades.

e Participar activamente en las reuniones de riesgo de LA/FT que se desarrollen en cada una
de sus areas

8.3 ORGANOS DE CONTROL
Revisoria fiscal

El Revisor Fiscal dara cumplimiento a lo previsto en los numerales 1, 2, 3 y 10 del articulo 207 del
Caodigo de Comercio y, en todo caso, debera:

+ Revisar que las operaciones, negocios y contratos que celebre el profesional de cambio
cumplan las obligaciones sefialadas por la normatividad vigente, las instrucciones y las
politicas aprobadas por el maximo 6rgano social, el representante legal o por la persona
natural autorizada como profesional de cambio.

+ Informar por escrito al maximo érgano social, a la junta directiva o al representante legal del
profesional de cambio, las irregularidades que afecten el cumplimiento del Sistema de
Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM.

+  Colaborar con las entidades que ejerzan la vigilancia, inspeccién y control y rendir los informes
a que haya lugar o le sean solicitados, en especial los relacionados con el cumplimiento o
ejecucién del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.

+  Poner en conocimiento del oficial de cumplimiento, las inconsistencias y falencias que detecte
respecto de la implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM,
0 de los controles establecidos por el mismo.

La observancia de lo sefialado anteriormente no exime al Revisor Fiscal de dar estricto cumplimiento
a lo ordenado en el numeral 10 del articulo 207 del Cddigo de Comercio, relacionado con el reporte a
la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) de las operaciones catalogadas como
sospechosas en los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto-ley 663 de 1993,
o las normas que haga sus veces, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores.

8.4 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S. cuenta con la capacidad de consolidar electrénicamente las
operaciones que celebra con sus clientes a través de los productos, canales de distribucion y

establecimientos de comercio abiertos en varias jurisdicciones, segun sea el caso. Para dar
cumplimiento a lo anterior cuenta con un programa de facturacién electrénica y para la generacion y
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conservacion de las declaraciones de cambio, lo que permite consolidar electronicamente las
operaciones, por lo menos en forma trimestral, para cuando sea requerida esta informacion por las
entidades de control competentes.

8.5 DIVULGACION DE INFORMACION

La compafia ha implementado mecanismos para la divulgacién y capacitaciéon del Sistema de
Administracién del Riesgo de LA/FT- FPADM, con el siguiente alcance:

Divulgacién: para una efectiva ejecucién y aplicacion del Sistema de Administracion del
Riesgo de LA/FT-FPADM la empresa desarrolla un Plan de Divulgacion de las obligaciones
cambiarias propias de la compra y venta profesional de divisas dirigida a los clientes externos,
el cual podra desarrollarse dejando constancia de su ejecucidn por medios fisicos, virtuales o
por cualquier otro medio a su alcance.

Capacitacion: la compafiia brinda capacitacién como minimo dos (2) veces al afio a todos sus
trabajadores y contratistas sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles
adoptados para dar cumplimiento al Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM.
La capacitacion debe acreditarse certificando, como minimo, los datos de la fecha, el tema
tratado, el nombre de los asistentes, el docente y el medio utilizado para impartirla

A los trabajadores o contratistas nuevos se le imparte la capacitacion obligatoria al inicio de
su vinculacion sobre el Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM, dejando
constancia documental que contenga la informacion minima exigida en el inciso anterior.

‘La capacitacion se podra impartir de manera presencial o virtual, y como resultado de la
misma, los trabajadores o contratistas deben estar en condiciones de identificar, por lo menos:

- Cuando una operacién se tipifica dentro de las prohibiciones establecidas en el
articulo 83, y en los incisos primero y segundo del articulo 84 de la Resolucidn Externa
1 de 2018 de Junta Directiva del Banco de la Republica, o la norma que haga sus
veces.

- Cuales son las obligaciones que deben cumplir los residentes para poder comprar y
vender profesionalmente divisas y cheques de viajero de acuerdo con lo sefialado por
los literales a) a g) del articulo 84 de la Resolucién Externa 1 de 2018 de Junta
Directiva del Banco de la Republica, o la norma que haga sus veces.

- Cuando una operacién es intentada.

- Cuando una operacién es Inusual 0 sospechosa

- En qué momento y a qué entidad de control debe reportarse la operacion Intentada,
inusual o sospechosa; distinguiendo el canal, el medio y la forma para ejecutar el

reporte.

- Las tipologias de LA/FT-FPADM que se puedan presentar en la operacion de compra
y venta de divisas y cheques de viajero.
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9 ETAPAS DEL SISTEMA
9.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

Esta etapa permite la identificacion de los posibles eventos de riesgos LA/FT/FPADM inherentes al
desarrollo de la actividad, definiendo lo que puede suceder, como y por qué sucede, para asi
determinar el origen o las causas y las consecuencias de los riesgos.

La identificacion del riesgo de LA/FT/FPADM, dependera del tamafio, estructura del negocio, cuantia
y frecuencia de la operacién, lugar o ubicacion geogréfica y tipo de contrapartes. Las fuentes de
informacion utilizadas para la identificacién de los riesgos son:

« Andlisis de las tipologias y sefiales de alerta que han publicado grupos y organismos
internacionales especializados en la prevencion del LA/FT

+ Analisis de eventos ocurridos en el sector 0 en la empresa

+ Andlisis de flujos de procesos internos

+ Mesas de trabajo o entrevistas aprovechando el conocimiento y la experiencia acumulada del
personal, la direccion y los grupos de interes.

+ Clasificacion, analisis y segmentacion de los factores de riesgo.

« Reporte de operaciones sospechosas detectadas y realizadas por la Compafia o por el
Revisor Fiscal.

+ Informes emitidos por entes de control nacionales o extranjeros relacionados con LA/ FT/
FPADM

+ Informacién de los medios de comunicacidn nacional y/o extranjero.

Ver proceso de identificacion de riesgos en el Anexo 1. Matriz de riesgo SARLAFT

Metodologia para la Segmentacion de los Factores de Riesgo

La segmentacién de los factores de riesgo debe hacerse de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos (Contrapartes, Jurisdicciones, Productos y servicios y Canales de
distribucién), garantizando homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos.
Se adopta para la segmentacion de los factores de riesgo de LA/FT/FPADM, la metodologia cualitativa
de segmentacion de expertos (soportada con el método DELPHI), analizando y socializando los
riesgos asociados a:

+ El'mercado objetivo de la entidad y las caracteristicas de éste.

+  Experiencias relevantes de la empresa

+ Practicas y experiencias de la industria

+ Literatura relevante publicada (analisis de tipologias de las UIF, documentos de organismos
internacionales (GAFI, GAFIC, GAFISUD, BASILEA, CICAD/OEA, etc.)

+  Opiniones de especialistas y expertos

Importante dar claridad que Los “expertos” son los mismos empresarios que conocen mejor que nadie
las caracteristicas de sus propias operaciones.

Ver proceso de segmentacion de factores de riesqo en el Anexo 1. Matriz de riesqgo SARLAFT
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9.2 MEDICION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

El andlisis de riesgos de LA/FT/FPADM involucra medir la probabilidad o posibilidad de ocurrencia del
riesgo inherente, presentado en cada uno de los eventos y factores de riesgo, asi como el impacto en
caso de materializarse.
Las consecuencias y probabilidades se combinan para producir el nivel de riesgo. La mejor forma y la
mas idénea para medir o evaluar el riesgo de LA/FT/FPADM, es mediante estimaciones cualitativas
derivadas de analisis de tipologias. El conocimiento de expertos, la experiencia relevante y las
practicas reflejen el grado de conviccidn de que podra ocurrir un evento o resultado particular.

Determinacion Criterios del Riesgo Inherente
Para la medicion de los riesgos, se establecen los siguientes criterios:

Probabilidad: Corresponde al nimero de veces que el riesgo se ha presentado en un
determinado periodo de tiempo.

TABLA DE PROBABILIDAD
Posibilidad Frecuencia
Muy baja 0 — . ~
(20%) (0-20%) | Insignificante posibilidad de que el evento ocurra. | Cada 5 afios
© (Eg{,z) (21-40%) | Alguna posibilidad de que el evento ocurra. Anual
% Media 0 . , s
3 (60%) (41-60%) | Posiblemente ocurra varias veces. emestral
=
o (é%t; ) (61-80%) | Que ocurra la mayoria de veces. Mensual
’\(Alugo?’g? (81-100%) | Que ocurra todas las veces. Diario

Impacto: Se refiere a la magnitud de sus efectos, para evaluar el impacto de los riesgos de
LA/FT/FPADM que probablemente se materialicen, se determina el impacto de acuerdo con
la siguiente escala.

TABLA DE IMPACTO

Econémico Legal Contagio Operacional Reputacional
Multas, gastos
juridicos, otros El riesgo afecta la
Leve o\ | COStos 0 gastos e - No produce efecto | No produce | imagen de algin
(20%) (0-20%) indemnizaciones Requerimiento contagio afectacion. drea de la
por una cuantia entidad
inferior a 5 SMLMV
Multas astos Afectacion de un | El riesgo afecta la
i dicc;s gotros Puede producir | proceso imagen de la
Jc ostos (; gastos e efecto entre | especifico, entidad
LIl (210' indemnizaciones | Amonestacion "”e?(?) de recirso, mterngmente; de
(40%) 40%) of una  cuantia servicio(s) infraestructura o | conocimiento
o i%ferior a 19 relacionadas con la | tecnologia para | general a nivel
& Compaiiia. continuar con la | interno, junta
=3 SMLMV - -
£ operacion. directiva,
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TABLA DE IMPACTO

Econémico Legal Contagio Operacional Reputacional
accionistas  y/o
de proveedores.

Afectacion
Multas, gastos o .| parcial de | El riesgo afectala
juridicos, otros .Susp(lepsmlr), Puede produglr algunos imagen de |la
costos 0 gastos e inhabiltacion de | efecto  contagio rocesos entidad con
Moderado | (41- . 0 9 administradores, | entre empresas o P ’ .
(60%) 60%) indemnizaciones oficial de | entidades recursos, algunos usuarios
? ° por una cuantia - . infraestructura o |de  relevancia,
cumplimiento y | relacionadas con la :
entre 20 y 50 ofros trabaiadores | Compafiia tecnologia para | frente al logro de
SMLMV. I pania. continuar con la | los objetivos.
operacion.
- Elriesgo afecta la
Suspension ) o :
. . .| Afectacion imagen de la
Multas, gastos | cierre parcial de | Puede producir !
juridicos otros | operaciones efecto  contagio temporal de | entidad eon
Mavor (61- costos o gastos e | actividades o | significativo ~ entre Fergﬁfss;)ss’ g{)z(;;?]ﬂ:)bgc';?\:g
y 0 indemnizaciones | remocion de | empresas 0], ’
(80%) 80%) , - . infraestructura o | de sector
por una cuantia | administradores entidades . C
) . tecnologia para | administrativo,
entre 50 y 99|del negocio por |relacionadas con la . )
- oy continuar con la | nivel
SMLMV decision de los | Compaiiia. o q |
reguladores operacion. ;apartamgntf
y/o municipal.
Multas, gastos Cangelamon d.e la Puede  producir Imposibilidad  de Elriesgo afecta la
Co matricula / cierre .| contar con |
juridicos, otros efecto  contagio imagen de |la
permanente  de (i procesos, idad ivel
Catastrofico JEXR .COdStOS o ggstos e operaciones y catastrofico  entre recursos, ent|.a Ia nive
(100%) 100%) Indemnizaciones actividades de empresas 0 infraestructura o nacional, ~ con
por una cuantia . entidades ; efecto publicitario
! . negocio por . tecnologia para : :
igual o superior a . relacionadas con la . sostenido a nivel
decision de los o continuar con la| %
100 SMLMV reguladores Compaiiia. operacion pais.

Una vez evaluado el riesgo inherente, se obtendra como resultado el mapa de riesgos a través del
cual se visualizara el perfil de riesgo consolidado de la Compafiia y cuyo objetivo es proveer de manera
facil la informacion para la toma de decisiones sobre los riesgos ubicados en cada nivel de severidad.
Dicho mapa de riesgos se presenta en cuatro (4) niveles de severidad.

El Color Rojo: Representa un Riesgo Extremo.
El Color Naranja: Representa un Riesgo Alto.

El Color Amarillo: Representa un riesgo Moderado.
El Color Verde: Representa un Riesgo Bajo.
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MAPA DE CALOR
Impacto
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
(20%) (40%) (60%) (80%) (100%)
0-20% 21-40% 41-60% - 81-100%
Muy alta
(100%) (81-100%)
Alta
E (80%) (61-80%)
= | Media
§ (60%) (41-60%)
o .
= Baja
o (40%) (21-40%)
Muy baja
(20%) (0-20%)

Teniendo en cuenta los niveles mencionados, se debe gestionar el riesgo, siendo necesario fortalecer
o implementar actividades de control para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto en caso
de materializarse, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

e Extremo: Requiere el establecimiento de acciones inmediatas, tomando medidas extremas
para la mitigacion del riesgo ubicado en este nivel.

o Alto: Requiere el establecimiento de acciones a corto plazo, que permitan mitigar, tanto la
probabilidad, como el impacto.

e Moderado: Requiere del establecimiento de acciones al interior de la entidad a mediano plazo,
se requiere evaluar el costo/beneficio del plan para mitigar el riesgo.

e Bajo: El Riesgo es aceptable o tolerable y su gestion no es prioritaria, se establecen planes
de accidn sobre actividades de rutina.

Ver proceso de medicion del riesgo en el Anexo 1. Matriz de riesqgo SARLAFT

9.3 CONTROL

La Compafiia con el fin de controlar el riesgo de LA/FT/FPADM, establecen controles bajo los
siguientes parametros:

TABLA DE VALORACION DE CONTROLES

i CALIFICACION
CARACTERISTICAS )
DE EFICIENCIA PESO PARAMETRO BAJO DESCRIPCION

PARAMETROS

Se aplica sobre la causa del riesgo y su
agente generador, con el fin de disminuir la
posibilidad de ocurrencia, es decir, debe
apuntar a la prevencion del riesgo.

Son las alarmas que se activan frente a
situaciones anormales, como lo son las
Detectivo 70% sefiales de alerta, es decir apuntan a
mitigar el riesgo no cubierto en los
controles preventivos.

Preventivo 90%

TIPO 25%
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TABLA DE VALORACION DE CONTROLES

‘ CALIFICACION
R TR IS S| PESO | PARAMETRO BAJO DESCRIPCION
PARAMETROS
Es el control que se realiza al finalizar el
proceso. Su finalidad es retroalimentar el
Correctivo 20% proceso para mejorarlo, es decir apuntan a
mitigar el riesgo que no fue cubierto en los
controles preventivos y detectivos.
Son aquellos procedimientos aplicados
desde un computador en un software de
Automitico 90% soporte; disefiados para prevenir, detectar
0 corregir errores o deficiencias, sin que
IMPLEMENTACION | 25% tenga que intervenir el hombre en el
proceso.
Son aquellas acciones que realizan las
Manual 30% personas responsables de un proceso o
actividad.
Se encuentra definido y documentado en
Documentado | 90% los procedimientos y/o manuales de la
) compaifiia
DOCUMENTACION | 12,50% El control ejecutado no se encuentra
Sin Documentar | 10% documentado en los manuales de
procedimientos y/o politicas del Sistema
de Gestién de Calidad.
Diario 90% El control se aplica diariamente.
Semanal 70% El control se aplica semanalmente.
Mensual 50% El control se aplica mensualmente.
0 Trimestral 40% El control se aplica trimestralmente.
FRECUENCIA 12,50% Semestral 50% El control se aplica Semestralmente.
Anual 30% El control se aplica anualmente
Concurrente 50% El control se ejerce cada vez que la
operacién lo requiera.
. o El control se encuentra asignado a un
Designado 90% trabajador, grupo de trabajo o area.
RESPONSABLE 12 50% El responsable de la ejecucién del control
’ No Designado | 10% no se encuentra designado formalmente,
es decir, cada vez que se ejecuta lo realiza
una persona diferente.
Las actividades de control se pueden
Con Registro 90% evidenciar a través de documentos
EVIDENCIA 12.50% registros (fisicos o en sistema).
o Las actividades de control no se pueden
Sin Registro 10% evidenciar a través de documentos

registros (fisicos o en sistema).

Para la valoracion de los controles se tiene en cuenta los porcentajes detallados en la tabla anterior.

9.4 MONITOREO DEL RIESGO LA/FT/FPADM

La Compaiiia en esta etapa realiza seguimiento semestral a la evolucion del perfil de riesgo inherente
y residual, al Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de

29




MANUAL SARLAFT - CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S.

Armas de Destruccion Masiva y la deteccion efectiva de operaciones inusuales y sospechosas,
permitiendo realizar acciones correctivas, preventivas y de mejora al sistema. El monitoreo se
fundamenta en los siguientes mecanismos:

e Poder determinar si las causas u origen de los factores de riesgo han variado como
consecuencia de la mutacion de los mismos, y si esto afecta la Matriz de Riesgos de LA/FT-
FPADM.

o Verificar si los controles comprenden todos los riesgos y estan funcionando en forma
oportuna y eficiente; mejorarlos, complementarlos o cambiarlos, si fuere necesario.

e Asegurar que los controles que se apliquen sobre todas las operaciones sean y contintien
siendo adecuados y suficientes para mitigar la materializacién de los riesgos de LA/FT-
FPADM.

e Revision de procedimientos establecidos en la implementacion del sistema; ajuste si es
necesario de acuerdo con los cambios operacionales.

e Revisar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion establecidos
por la Compafiia.

e Evaluacidn o testeo de los controles, con el fin de asegurar su integridad, oportunidad,
efectividad y eficiencia.

e Revisar el nivel de aprendizaje de la organizacion en relacion con la administracion de sus
riesgos.

Los responsables deberan documentar y soportar la autoevaluacion minima 2 veces al afio, con el fin
de calificar el desarrollo, ejecucion y efectividad del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-
FPADM, y poder asi actualizarlo, complementarlo y/o proceder a corregirlo, si a ello hubiere lugar, y
asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion determinados por el
profesional de cambio.

En esta etapa se comprende la identificacion de nuevos riesgos, que pueden afectar los objetivos del
sistema, por lo tanto, se ejecutan nuevamente metodologias de segmentacion, que permitan actualizar
el perfil de riesgo con una periodicidad minima anual o cuando el desarrollo del negocio asi lo requiera.

Ver proceso de monitoreo del riesgo en el Anexo 1. Matriz de riesqgo SARLAFT

10 REPORTES
10.1 REPORTES INTERNOS
e Reporte del oficial de cumplimiento a la Asamblea de accionistas: El oficial de cumplimiento
deberd presentar semestralmente al maximo o6rgano social, al representante legal o a la
persona natural autorizada como profesional de cambio, un informe por escrito en el que se
exponga el resultado de su gestidn, que se refiera a los siguientes aspectos:

- Descripcion de los controles efectivos aplicados en el periodo.
- Andlisis de las operaciones de compra y venta de divisas celebradas en el periodo.
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- Resultados y anélisis de la autoevaluacion del Sistema de Administracion del Riesgo
de LA/FT-FPADM, para determinar la efectividad de las politicas, procedimientos y
controles establecidos.

e Reporte de sefiales de alerta, operaciones inusuales o intentadas: los trabajadores de la
compaiiia deben informar al oficial de cumplimiento mediante el formato “FORMATO PARA
EL REPORTE DE SENALES DE ALERTA - OPERACIONES INUSUALES O INTENTADAS”
las situaciones que consideren un riesgo para la compafiia.

10.2 REPORTES EXTERNOS

« Reporte de operaciones sospechosas - ROS: De conformidad con lo establecido en el
articulo 2 de la Resolucién 059 del 10 de abril de 2013 emitida por la UIAF (Unidad de
informacién y analisis financiero, la compafiia debe reportar ante el SIREL (sistema de reporte
en linea) las operaciones que detecte de marea inmediata y directa.

« Reporte de Ausencia de operaciones sospechosas - AROS: De conformidad con lo
establecido en el articulo 3 de la Resolucion 059 del 10 de abril de 2013 emitida por la UIAF
(Unidad de informacidn y anélisis financiero, la compariia debe reportar ante el SIREL (sistema
de reporte en linea) cada tres meses la inexistencia de operaciones sospechosas dentro de
los 10 primeros dias calendario del mes siguiente al trimestre.

« Reporte objetivo de transacciones cambiarias: De conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién 059 del 10 de abril de 2013 emitida por la UIAF (Unidad de
informacion y analisis financiero, la compafiia debe reportar ante el SIREL (sistema de reporte
en linea) todas las transacciones de compra y venta de divisas en efectivo, que se realicen
durante el trimestre por parte de una misma persona natural o juridica, y que en su conjunto
igualen o superen la cuantia de DOS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD 2.500) o su equivalente en otras monedas. Con el fin de apoyar
la deteccidn de practicas asociadas con el lavado de activos y financiacion del terrorismo en
las operaciones indicadas. \Ver instrucciones en anexo 2 emitido por UIAF
https://uiaf.gov.co/sites/default/files/202206/blogues/documentos/Anex0%20Tecnic0%202%2
0CAMBISTAS%20PROFESIONALES.pdf

e Exoégena Cambiaria: De conformidad con lo establecido en la resolucion nimero 09148 de
(14 ago. 2006), La informacién a suministrar por parte de los obligados a los que se refiere la
presente Resolucidn, es la relacionada en las declaraciones de cambio simplificadas por
compra y venta de manera profesional de divisas en efectivo y cheques de viajero en zonas
de frontera, presentadas ante dichos obligados por cada operacién inferior a quinientos
ddlares de los Estados Unidos de América (USD500,00), 0 su equivalente en otras monedas.
Dicha informacién se debe presentar dentro del mes siguiente al trimestre en que se realizaron
las operaciones cifiéndose al “calendario cambiario” publicado por la DIAN cada afio.

11 REGIMEN SANCIONATORIO

La compafia establece en sus reglamentos la obligacion del conocimiento, aplicacion y cumplimiento
del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM por parte de todo el personal vinculado
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al negocio, estableciendo las sanciones por la inobservancia de esta obligacion y el procedimiento
para imponer tales sanciones. Los procedimientos adoptados incluyen:

+ Politicas de control y canales de comunicacion entre las diferentes sedes y establecimientos
de comercio autorizados.

+ Politicas de atencién de los requerimientos de informacién recibidos de las entidades de
control, a cargo de los trabajadores y/o contratistas del profesional de cambio autorizado.

+ Politicas de verificacion periodica de listas internacionales vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional, a cargo de los trabajadores y/o contratistas del
profesional de cambio autorizado.

+  Procesos de verificacion inmediata y periddica y actualizacion de la informacién suministrada
por los clientes, a cargo de los trabajadores y/o contratistas del profesional de cambio
autorizado.

« Procedimientos que deben cumplir los clientes internos y contratistas del profesional de
cambio en el momento de detectar una operacion inusual o sospechosa, en las operaciones
de compra y venta de divisas y cheques de viajero celebradas.

+  Procedimiento a seguir ante un incumplimiento de las obligaciones que conforman el Sistema
de Administracién del Riesgo de LA/FT-FPADM, por parte de los trabajadores y/o contratistas
del autorizado, y régimen sancionatorio aplicado a los infractores por parte del profesional de
cambio en cada caso.

Todos los trabajadores de “CAMBIOS NUEVO DORADO S.A.S.,” son responsables de proteger su
integridad y la del Profesional del Cambio ante la eventual introduccion de recursos de procedencia
ilicita. La responsabilidad de cumplimiento de las normas de prevencion de Lavado de Activos
Financiamiento del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, es
de todos los trabajadores, Directivos, Accionistas, asesores, proveedores y contratistas etc., de
acuerdo con las funciones y responsabilidades que se le hayan asignado en el presente manual.

Todo trabajadores, directivo, accionista, proveedor y contratista, del profesional del cambio que
autorice o ejecute actos que resulten violatorios de las disposiciones contenidas en la Norma y se
dedique a actividades delictivas, seran personalmente responsables de las pérdidas que la EMPRESA
tenga por razén de tal infraccion, sin perjuicio de las demas sanciones civiles o0 penales que sefiale la
Ley y de las medidas que conforme a sus atribuciones pueda imponer la DIAN.

Cualquier violacion de las obligaciones o prohibiciones contenidas en este manual podra ser
sancionada como falta grave conforme a lo previsto en el Cddigo Sustantivo del Trabajo y en el
reglamento interno de trabajo, manual de funciones y contrato de trabajo, debidamente promulgado.
Y puede ser ademas causal de terminacion de contrato en relaciones no laborales como por ejemplo
clientes, proveedores, contratistas, entre otros.

Todo trabajador, accionista, contratista, representante, proveedor de CAMBIOS NUEVO DORADO
SAS., que por accion u omision cometa una falta, incumpla o facilite el incumplimiento de politicas o
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procedimientos relacionados con las normas de LA/FT-FPADM, serd objeto de las acciones
disciplinarias correspondientes en el area de recursos humanos, de conformidad con las normas
legales vigentes, el “Cddigo de Conducta” y demés normas concordantes.

12 INDICADORES

Serén indicadores de riesgo y de capacidad operativa, administrativa, financiera y técnica, los
siguientes:

Indicador de riesgo: la compariia debe contar con sistemas adecuados de riesgo, este indicador no
se cumple, cuando:

* No se atienden las obligaciones sefialadas por los literales a), b), c) d), e) y f) del numeral 3
del articulo 75 de la Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica, o la norma que haga sus veces.

+ No se detecten, identifiguen o apliquen las “Sefales de Alerta’ establecidas por el
Considerando numero 24 de la Resolucion 59 de 2013 de la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF), o la norma que haga sus veces;

+ No se aplique el Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT-FPADM en el ejercicio de su
actividad de compra y venta profesional de divisas y cheques de viajero, en los términos
previstos en el Titulo |l de la presente Resolucion.

« Se omita la oportuna denuncia a las autoridades competentes de los hechos que puedan
configurar riesgos de LA/FT-FPADM y demas delitos conexos.

+ No se genere el ROS en caso de operaciones inusuales o sospechosas.

Indicador de capacidad operativa: la compafiia debe contar por lo menos con un establecimiento
de comercio en el domicilio fiscal del autorizado y un oficial de cumplimiento aprobado por el méaximo
drgano, este indicador no se cumple, cuando:

«  Se cancele la matricula mercantil del establecimiento ubicado en el territorio correspondiente
a la direccién sefialada en el RUT del profesional de cambio autorizado.

+ No se cuente con una ventanilla de atencidn al publico en el lugar autorizado, cuando esta
resolucion lo exija.

«  Enun mismo establecimiento de comercio se ejerza mas de una actividad econémica y no se
independicen los dineros correspondientes a la actividad de compra y venta de divisas y
cheques de viajero.

+  El oficial de cumplimiento que esta ejerciendo sus funciones es diferente al informado a la
DIAN.

+  Cuando no se designe un oficial de cumplimiento en caso de vacancia del cargo.
Indicador de medios de pago: la compafiia debe contar con el producto financiero y los dispositivos
de lectura que permitan efectuar y recibir pagos en moneda legal colombiana por medios diferentes al

efectivo, en ejecucion de las operaciones de compra y venta de divisas y cheques de viajero. Este
indicador no se cumple cuando:
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No se efectlen o se reciban los pagos en moneda legal colombiana de las operaciones de
compra o venta de divisas y cheques de viajero, a través del producto financiero informado y
autorizado por la DIAN al profesional de cambio.

No se reciban o efectien pagos en moneda legal colombiana de las operaciones de compra
y venta de divisas y cheques de viajero mediante el uso de transferencias electronicas
intrabancarias en el pais; de instrumentos de pago electronicos que se compensen y liquiden
a través de la red de sistemas de pago de bajo valor en el pais (tarjeta débito; tarjeta crédito,
transferencia electrénica interbancaria), mediante la utilizacién de los dispositivos de lectura
(datafonos o similares) o de la plataforma de Internet autorizados por la DIAN al profesional
de cambio.

Indicador de capacidad administrativa: La compafia debe garantizar la conservacion de los
documentos soportes, tener definidas las funciones, actividades y/o responsabilidades de los clientes
internos del autorizado, de acuerdo con su estructura organizacional, debe garantizar capacitacion al
cliente interno y externo, este indicador no se cumple, cuando:

La compafiia no tenga establecidos o no cumpla con los procedimientos sefialados en el
articulo 17 de la Resolucién 061 de 2017.

La compafia no establezca un régimen de sanciones para los clientes internos y contratistas
vinculados, en los eventos sefialados por el numeral 6 del articulo 23 de la Resolucion 061 de
2017.

La compariia no permita o no facilite el ejercicio de las funciones sefialadas al oficial de
cumplimiento, de conformidad con el articulo 19, numeral 2, de la Resolucién 061 de 2017.

Indicador de capacitacion: la compafiia debe garantizar capacitacion y divulgacion del cliente interno
y externo, este indicador no se cumple, cuando:

Cuando no se imparta la capacitacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 22, numeral 2,
de la Resolucion 061 de 2017.

Cuando no se realice la divulgacion sefialada por el articulo 22, numeral 1, de la Resolucion
061 de 2017.

Indicador de capacidad financiera: la compafia debe establecer un monto de capital de cada uno
de sus establecimientos: Este indicador no se cumple, cuando:

No se justifiquen ante la DIAN las diferencias de dinero hallado en un arqueo de caja.

No se justifiquen las diferencias entre las declaraciones de cambio exigidas y conservadas y
el inventario de divisas y moneda legal colombiana que tenga el profesional de cambio en el
momento de la intervencion de la autoridad de control.

No se cuente con un sistema de consulta en tiempo real y permanente de las transacciones
electrénicas efectuadas por el profesional de cambio.

No se discriminen o segreguen las operaciones transferidas a través de la cuenta o cuentas
bancarias relacionadas con sus operaciones de compray venta de divisas, de las operaciones
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ordinarias y demas ingresos y egresos propios de otras actividades economicas que se
encuentre ejerciendo el profesional de cambio autorizado.

* No se discrimine o segregue el dinero en efectivo correspondiente a las operaciones de
compra y venta de divisas y cheques de viajero, del dinero en efectivo que generen las demas
actividades economicas que el profesional de cambio se encuentre ejerciendo en el mismo
establecimiento de comercio.

Indicador de capacidad técnica: la compafia debe contar con la plataforma de Internet y/o los
dispositivos de lectura de instrumentos de pago electrdnicos que se compensan y liquidan a través de
la red de sistemas de pago de bajo valor en el pais, para atender el pago en moneda legal colombiana
de operaciones de compra y venta de divisas y cheques de viajero. Este indicador no se cumple,
cuando:

« La plataforma de Internet y/o los dispositivos de lectura (datafonos o similares) de
instrumentos de pago electrénicos (tarjeta débito; tarjeta crédito, transferencia electronica
interbancaria), no se encuentren autorizados por la DIAN.

« Se efectlen transferencias intrabancarias, o se utilicen instrumentos de pago electronicos
(tarjeta débito; tarjeta crédito, tarjeta prepago, transferencia electrénica interbancaria) no
autorizados para atender el pago en moneda legal colombiana de operaciones de compra y
venta de divisas y cheques de viajero; o dichos medios de pago electrdnicos utilicen
plataformas de Internet y/o dispositivos de lectura (datafonos o similares) conectados a redes
de sistemas de pago del exterior.

Ver instructivo control medicion y sequimiento indicadores

13. DISENO Y APROBACION

La aprobacion del presente manual sera responsabilidad de la Asamblea General de Accionistas. El
proyecto de SARLAFT debera ser presentado conjuntamente por el representante legal y el Oficial de
Cumplimiento. La aprobacion debera constar en el acta de la reunién correspondiente.

14. ACTUALIZACION

El presente manual debe ser revisado y actualizado minimo 1 vez al afio, por la Asamblea General de
Accionistas y el Oficial de Cumplimiento y/o cuando se deban contemplar nuevas reglamentaciones
legales o internas de la Compafiia.

15. ANEXOS

* Anexo 1 Matriz de rieqgos SARLAFT

16. DOCUMENTOS ASOCIADOS:
e Politica Anti lavado de activos y financiacion del terrorismo

e Politica de conflicto de interés
e (Cddigo de conducta
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e Procedimiento de debida diligencia para la contratacion de clientes, trabajadores, proveedores
y/o contratistas.

e Procedimiento para la gestion de requerimientos de entes de control.

Instructivo para la deteccion de sefiales de alerta, operaciones inusuales, y/o operaciones

sospechosas.

Instructivo analisis cumplimiento 40 recomendaciones del GAFI.

Reglamento interno de trabajo

Ver instructivo analisis de mercado

Procedimiento para la conservacion de documentos y archivo

17. CONTROL DE CAMBIOS

MODICIFACIONES REALIZADAS | VERSION FECHA
Actualizacién del manual 03 21 de junio de 2024

Conforme el acta de Asamblea General de Accionistas N°137 del 4 de julio de 2024, mediante la cual
se aprobo la actualizacion de este manual, el cual reemplaza la version aprobada en mayo de 2023
se relacionan a continuacion las firmas de:

Representante Legal y presidente de la Asamblea de Accionistas:

Oficial de cumplimiento
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