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1. INTRODUCCION

Este documento contiene las politicas internas establecidas por AEROCASH MONEY S.A.S. para dar
cumplimiento a la Ley 1266 de 2008, a la ley 1581 de 2012 y demas normas reglamentarias
relacionadas con el Habeas Data y la proteccion de datos personales.

Asi mismo promueven los valores de respeto, sujecion a la legalidad, reserva, confidencialidad,
disponibilidad y manejo adecuado de la informacion personal que, es utilizada por la empresa, para el
cumplimiento de los objetivos corporativos y de negocio.

Estas politicas buscan garantizar que las personas naturales y juridicas con las que interactla la
empresa conozcan las finalidades y condiciones de uso y Tratamiento que de los datos personales se
realizan en el desarrollo del objeto social, se informen sobre quiénes son los encargados y
responsables del Tratamiento de sus datos y cuenten con los instrumentos para que ejerciten el
derecho de decision y control que tienen sobre la informacion, uso y destino de sus datos personales.
Adicionalmente estas politicas incluyen los aspectos basicos de indole normativa, los anexos con las
finalidades para las que es obtenida la informacion personal en la empresa, los esquemas de
procedimientos que permiten la autorizacion del dato por cuenta de su Titular y, las garantias e
instrumentos para asegurar la vigencia de los derechos fundamentales protegidos por las
mencionadas disposiciones.

2. OBJETIVOS

e Documentar y dar a conocer las reglas y condiciones qgue AEROCASH MONEY S.A.S. ha
adoptado con el fin de dar cumplimiento al derecho que establece la constitucion Politica de




Colombia de conocer, actualizar y rectificar, suprimir, las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos de nuestra compafiia.

e Informar la finalidad y el destino que la compafiia le dara a los datos recolectados en el
ejercicio de su objeto social como profesional de cambio de divisas, dando cumplimiento a la
ley 1581 de 2012.

e Divulgar para todos los interesados los canales de atencion por medio de los cuales pueden
ejercer el derecho de habeas data.

3. ALCANCE

El presente manual se rige por Lo dispuesto en ley 1581 de 2012, de obligatorio cumplimiento para
AEROCASH MONEY S.A.S. Lo dispuesto en dicho manual debe ser acatado por el maximo 6rgano
social, los colaboradores, clientes, proveedores ylo cualquier persona natural o juridica que tenga un
vinculo con la Compafiia.

El Manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de datos personales de AEROCASH
MONEY S.A.S. abarca todas las actividades que realiza en desarrollo de su objeto social para la cual
fue creada y autorizada por la DIAN, y preve los procedimientos y metodologias para dar cumplimiento
a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccion de datos personales”.

4. AMBITO DE APLICACION

Estas politicas seran aplicables a las bases de datos que se encuentren bajo la administracion de
AEROCASH MONEY S.A.S. en virtud del desarrolio de su objeto social y de las relaciones comerciales
que establezca. AEROCASH MONEY S.A.S. dependiendo de las obligaciones adquiridas en el marco
de estas relaciones, actuara como responsable o encargado de los datos personales dependiendo de
silos recibe de un tercero o ella misma es la que los recaba.

Asi mismo, sera aplicable cuando el Tratamiento de los datos se efectlie en territorio colombiano. Estas
politicas seran aplicables cuando el responsable o el encargado del Tratamiento no resida en
Colombia, pero en virtud de normas internacionales o tratados le sea aplicable la legislacion
colombiana.

Esta politica establecida por la normatividad vigente se aplicara sin perjuicio de normas especiales
que disponen la confidencialidad o reserva de ciertos datos o informacién registrada en bancos de
datos de naturaleza pablica, para fines estadisticos, de investigacion o sancion de delitos o para
garantizar el orden plblico. Se exceptlan de esta ley las bases de datos que tienen por finalidad
producir la Inteligencia de Estado por parte del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, y de
la Fuerza Publica para garantizar la sequridad nacional interna y externa. Los registros publicos a
cargo de las camaras de comercio se regiran exclusivamente por las normas y principios consagrados
en las normas especiales que las regulan.

Igualmente, quedan excluidos de la aplicacién de la presente politica aquellos datos mantenidos en
un ambito exclusivamente personal o doméstico y aquellos que circulan internamente, esto es, que
no se suministran a otras personas juridicas o naturales.




5.

MARCO NORMATIVO

El presente manual, se encuentra fundamentado en los procedimientos y politicas para la proteccion
de datos personales de las contrapartes con las cuales se relaciona AEROCASH MONEY S.A.S.en
el desarrollo de su objeto social, es por esto por lo que relacionamos a continuacién de manera
informativa las normas nacionales e internacionales referentes al contenido del presente manual:

6.

Constitucién Politica de Colombia: articulos 15y 20.

Leyes 527 de 1999, 1266 de 2008, 1273 de 2009.

Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012.

Decretos reglamentarios 1727 de 2009, 2952 de 2010, 1377 de 2013 y 886 de mayo
13 de 2014

Decreto 886 de 2014 Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo
al Registro Nacional de Bases de Datos.

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 de 2015 capitulo 25 y 26

Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional

Capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015

Circular externa N°3 del 22 de agosto de 2024

AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, a través de una Delegatura para la
Proteccién de Datos Personales, ejercera la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos
personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la
normatividad vigente.

La Superintendencia de Industria y Comercio contara con los siguientes recursos para gjercer las
funciones que le son atribuidas por la ley 1581 de 2012:

a)
b)

Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales.
Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticion de parte y, como resultado de
ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el derecho de habeas
data. Para el efecto, siempre que se desconozca el derecho, podré disponer que se conceda
el acceso y suministro de los datos, la rectificacion, actualizacion o supresion de los mismos.
Disponer el blogueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de las pruebas aportadas
por el Titular, se identifique un riesgo cierto de vulneracién de sus derechos fundamentales, y
dicho bloqueo sea necesario para protegerlos mientras se adopta una decision definitiva.
Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con el Tratamiento de datos
personales e implementara campafias pedagogicas para capacitar e informar a los
ciudadanos acerca del ejercicio y garantia del derecho fundamental a la proteccion de datos.
Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la adecuacion de
las operaciones de los responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento a las
disposiciones previstas en la presente ley.




f)  Solicitar a los responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la informacion que
s€a necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones.

g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias internacionales de datos.

h)  Administrar el Registro Nacional Pblico de Bases de Datos y emitir las ordenes y los actos
necesarios para su administracion y funcionamiento.

i) Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos o adecuaciones 3 |a normatividad que resulten
acordes con la evolucion tecnoldgica, informatica o comunicacional.

j)  Requerir la colaboracion de entidades internacionales o extranjeras cuando se afecten los
derechos de los Titulares fuera del territorio colombiano con ocasion, entre otras, de Ia
recoleccion internacional de datos personajes.

k) Las demas que le sean asignadas por ley.

7. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica a continuacion, se relacionan las definiciones establecidas por
la normatividad vigente.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

Autoridad de Proteccion de Datos. La Superintendencia de Industria y Comercio, a través de una
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, ejercera la vigilancia para garantizar que en el
Tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en la normatividad vigente.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por AEROCASH MONEY S.AS,
dirigida al Titular de los datos personales, en la cual se le informa de |a existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades
del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Circulacion transfronteriza de datos personales: las transferencias internacionales se refieren al
envio de datos personales desde un pais por un responsable a otro responsable ubicado en otro u
otros paises. En Ultimas, los datos personales son remitidos o exportados desde un pais a empresas
y organizaciones ubicadas en un territorio diferente al del pais de envio, Se trata de un proceso de
exportacion de datos personales.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.




Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, plblica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

Dato personal: Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los datos impersonales no
se sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente ley. Cuando en la presente ley se haga
referencia a un dato, se presume que se trata de uso personal. Los datos personales pueden ser
plblicos, semiprivados o privados;

Dato publico: Es el relativo al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico; aquellos que por su naturaleza no estan sometidos a proteccion.
Dato publico. Es el dato calificado como tal segun los mandatos de Ia ley o de la Constitucion Politica
y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente ley. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos plblicos, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aguellos que revelen el origen racial o
&tnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biometricos.

Dato semiprivado: es semiprivado el dato que no tiene naturaleza infima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
0 ala sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a
que se refiere el Titulo [V de la ley 1266 de 2008,

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Fuente de informacion: Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales
de los titulares de la informacion, en virtud de una relacién comercial o de servicio o de cualquier otra
indole y que, en razon de autorizacion legal o del fitular, suministra esos datos a un operador de
informacion, el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacion
directamente a los usuarios y no, a través de un operador, aquella tendré la doble condicion de fuente
y operador y asumira los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacién responde
por la calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra
informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades
previstas para garantizar la proteccion de los derechos del fitular de los datos

Habeas data: seguin el articulo 15 de la constitucion politica, el derecho de habeas data es aguel que
tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella
en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o privada.




Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos:

RNBD: El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio publico de las bases de datos sujetas
a Tratamiento que operan en el pais.

Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. Es la persona
natural o juridica a quien se refiere la informacién que reposa en un banco de datos y sujeto del
derecho de habeas data y demas derechos y garantias a que se refiere la normatividad vigente.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: |a transferencia de datos tiene lugar cuando AEROCASH MONEY S.A.S, ubicada en
Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: la transmision tiene lugar cuando AEROCASH MONEY S.AS en su calidad de
responsable comunica los datos dentro o fuera del territorio de Colombia 3 un encargado que por
Cuenta de AEROCASH MONEY S.A.S tiene por objeto la realizacion de un Tratamiento.

Usuario: el usuario es la persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias previstos en
la presente ley, puede acceder a informacion personal de uno o varios titulares de la informacién
suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacion. El usuario,
en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes
y responsabilidades previstos para garantizar la proteccién de los derechos del titular de los datos. En
el caso en que el usuario a su vez entregue la informacion directamente a un operador, aquella tendré
la doble condicion de usuario y fuente, y asumira los deberes y responsabilidades de ambos.

8. PRINCIPIOS RECTORES

Para |a recopilacion, manejo y supresién de datos personales, AEROCASH MONEY S.A.S. actuara
de conformidad con los principios establecidos en la ley:

Legalidad: Para el Tratamiento de los datos personales, AFROCASH MONEY SAS. se sujetara alo
establecido en la ley y demas disposiciones.

Finalidad: AEROCASH MONEY S.A.S. informara al Titular la finalidad del Tratamiento dado a los
datos personales, la cual debe ser legitima de acuerdo con la constitucién ylaley.

Libertad: AEROCASH MONEY SA.S. ejercera el Tratamiento de los datos personales Gnicamente
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular; los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.




Veracidad o Calidad: la informacion sujeta a Tratamiento de los datos personales debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Transparencia: AEROCASH MONEY S.A.S. garantiza al Titular el derecho a obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de sus datos.

Acceso y circulacion restringida: EI Tratamiento que AEROCASH MONEY S.A.S. dara a los datos
personales, se sujetara a las disposiciones establecidas en la ley y la Constitucion, los datos
personales no podran estar disponibles en intemet o en otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo los que sean de naturaleza publica 0 aquellos en el que su acceso sea técnicamente
controlable, para brindar un conocimiento restringido al Titular o terceros autorizados.

Seguridad: la informacion sujeta a Tratamiento por AEROCASH MONEY S.AS. sera protegida
mediante el uso de medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias, otorguen
seguridad a los registros, evitando su adulteracion, perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.

Confidencialidad: las personas que intervengan en el Tratamiento de los datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion
suministrada, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento. AEROCASH MONEY S.A.S. garantizara los medios necesarios para mantener dicha
confidencialidad.

Ver Formatos y clausulas de confidencialidad

9. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
El Titular de los datos personales adquiridos por AEROCASH MONEY S AS., tendra derecho a:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AEROCASH MONEY SAS. a
través de los canales establecidos en estas politicas. Este derecho se podré ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

c. Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen

e. Revocar la autorizacion ylo solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado




que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion

f. Ser informado por AEROCASH MONEY SAS. los canales dispuestos en estas politicas,
sobre el uso que se les da a sus datos personales.

9. Acceder de manera gratuita e flimitada mediante los canales dispuestos en estas politicas a
los datos personales que sean objeto de Tratamiento.

10. TRATAMIENTO AL CUAL ESTAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

Para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de informacion AEROCASH
MONEY S.A.S. establece en estas politicas los siguientes procedimientos e instrumentos:

10.1 Recoleccion de los datos personales

Sin perjuicio de las excepciones previstas en |a Ley, AEROCASH MONEY S.A.S. recogera los datos
personales siempre que obtenga la autorizacion de su Titular, limitandose a aquellos datos personales
que son pertinentes o adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme
ala normativa vigente. AEROCASH MONEY S.A.S. no utilizara medios engafosos o fraudulentos para
recolectar y realizar Tratamiento de datos personales.

10.2 Autorizacién

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, AEROCASH MONEY S.A.S. dara Tratamiento a
los datos personales, previa autorizacién informada y expresa o tacita del Titular, la cual estara
redactada en lenguaje claro y sencillo y sera obtenida por cualquier medio escrito, fisico, digital o
electronico que pueda ser objeto de consulta posterior, antes del momento de su recoleccion, Al
momento de solicitar al Titular la autorizacion, AEROCASH MONEY SAS. debera informarle:

e El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;

o El carécter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;

 Los derechos que le asisten como Titular:

 Laidentificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del Tratamiento.

Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del Titular no ser necesaria cuando se
trate de:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial:

» Datos de naturaleza publica;

o Casos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos;




¢ Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
 Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso
cumplir con las disposiciones contenidas en la normatividad vigente.

Ver anexo 1 “Autorizacion de tratamiento de datos personales para empleados”
Ver anexo 2 “Autorizacion de tratamiento de datos personales para proveedores o contratistas.
Ver anexo 3 “Autorizacion de tratamiento de datos personales para clientes’.

10.3 Personas a quienes se les puede suministrar la informacion.

AEROCASH MONEY S.A.S. podra suministrar la informacion de los datos personales del Titular a sus
causahabientes, representante legal o apoderado general, o terceros autorizados por éste o por laley,
asi como entidades publicas o administrativas en ejercicio de funciones legales o por orden judicial.

En todo caso, dependiendo de la actividad que se realice, AEROCASH MONEY S.A.S. le comunicara
al Titular de los datos personales, de manera clara los mecanismos puestos a su disposicion para
conocer, actualizar, modificar y suprimir sus datos, asi como para revocar la autorizacion otorgada.

o AEROCASH MONEY S.A.S. podra continuar con el Tratamiento de los datos contenidos en
sus bases de datos, para la finalidad indicada en estas politicas, sin perjuicio de la facultad
que tiene el Titular de ejercer en cualquier momento, su derecho y pedir la eliminacion del
dato.

e En los casos que el cliente, trabajador, contratista o proveedor, requieren registros filmicos
AEROCASH MONEY S.A.S. permitira el acceso a estos videos, solo para visualizarlo en las
instalaciones de la empresa en la calle 14 #65-46 de la ciudad de Bogota.

e Si el cliente, trabajador, contratista o proveedor, requieren que le sean entregados por
cualquier medio para tenerlos en su custodia, debera radicar orden judicial.

10.4 Conservacion y supresion de los datos personales

AEROCASH MONEY S.A.S. conservara los datos personales en sus repositorios manuales y digitales,
teniendo en cuenta el nivel de riesgo, tomara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias, para garantizar a los Titulares de la informacion, la privacidad, confidencialidad y seguridad
de los datos entregados, evitando la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento por parte de terceros. AEROCASH MONEY S.A.S. dando aplicacion al principio de
autonomia, se reserva la facultad de mantener y catalogar como confidencial la informacion que reposa
en sus bases de datos.

Asi mismo manifiesta que algunos de sus portales pueden contener vinculos a paginas web de
terceros, sobre las cuales no tiene manejo ni control alguno, por tal motivo, no se hace responsable
nor el contenido, politicas de privacidad, seguridad y manejo de datos personales que se establezcan
en las mismas, siendo obligacion del Titular de los datos personales conocer en los respectivos
portales, las politicas relacionadas con la proteccion y el Tratamiento de su informacion. En el sitio
web de AEROCASH MONEY S.A.S. se estableceran las instrucciones para que cada usuario o Titular




de los datos personales interactien con los mismos y presenten sus solicitudes sobre cualquier tipo
de correccion, modificacion y supresion conforme a lo establecido en estas politicas.

10.5 Tratamiento de los datos personales de los nifos, nifias y adolescentes.

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de los datos personales de nifos, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

10.6 Tratamiento de datos sensibles:
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

o El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién;

e ElTratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, 10s representantes legales deberan
otorgar su autorizacion:

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin &nimo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin |a
autorizacion del Titular:

 El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

» El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

11. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

El procedimiento e instrumentos para que los Titulares de la informacion puedan ejercer los derechos
a solicitar, conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la utilizacion son los
siguientes:

11.1 Canales de comunicacion de la informacion:

Las actividades de Tratamiento de datos personales podran ser realizadas por AEROCASH MONEY
S.A.S. através de correo fisico, correo electronico, teléfono fijo, sitio web, teléfono celular o dispositivo
movil, via mensaje de texto, fax, redes sociales, encuestas o a través de cualquier otro medio de
comunicacién ampliamente conocido, dando cumplimiento a lo previsto en la normativa vigente.
AEROCASH MONEY S.A.S. establece como canales de comunicacion con los Titulares:




Pagina web: www.aerocambios.co
Correo electronico: info@aerocambios.co
PBX. 57 (601) 7431199

Celular:313 829 50 76 - 318 325 56 93

11.2 Consultas y reclamos

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que repose en
cualquier base de datos, sea esta del sector piblico o privado. AEROCASH MONEY S.A.S. debera
suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

Las consultas que se realicen a AEROCASH MONEY S.A.S., deberan dirigirse al correo glectrénico
info@aerocambios.com , en caso de informacion adicional, el interesado podra comunicarse al
teléfono 57 (601) 7431199, Las consultas realizadas por el Titular de los datos personales o sus
causas habientes, seran atendidas por AEROCASH MONEY S.A.S. en un término maximo de quince
(10) dias habiles contados a partir del recibo de la respectiva solicitud, los cuales se podran prorrogar
por un término méximo cinco (5) dias hébiles, debiendo AEROCASH MONEY S.A.S. informar
previamente al interesado.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la base de datos de
AEROCASH MONEY S.A.S. debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley o en estas
politicas, podran presentar un reclamo ante el oficial de cumplimiento, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

o El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al area de cumplimiento, a los canales de
comunicacion previstos en esta politica, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y los documentos adjuntos que se requiera.

e El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo, el cual se podré prorrogar por un término maximo de
ocho (8) dias habiles, cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
debiendo el area de servicio al cliente informar al interesado los motivos de la demora.

e Sielreclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

e Antes de acudir a la entidad encargada de vigilar el cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales, el Titular debe framitar inicialmente su reclamo ante
AEROCASH MONEY S.A.S. a través de los medios y canales dispuestos para tal fin.




e El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consuita o reclamo ante el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Ver procedimiento de PQR

12. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

El Titular de los datos personales, debera mantener actualizada, su informacién y garantizar, en todo
momento a AEROCASH MONEY S.A.S., la veracidad de la misma. AEROCASH MONEY S.A.S. no

se hara garante, en ningdn caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud de
la informacion entregada por el Titular,

12.1 Deberes del responsable del Tratamiento

AEROCASH MONEY S.A.S. sera el responsable del Tratamiento de los datos personales y en tal
condicion adquiere las siguientes obligaciones:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la normatividad vigente, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

o Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

¢ Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demés medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

* Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

* Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la normatividad
vigente.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.




e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo;

o Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

12.2 Deberes del encargado del tratamiento

La Gerencia a fravés de la persona que ocupe el cargo de Jefe/Coordinador de Seguridad y el area de
cumplimiento, seran el area encargada del Tratamiento de los datos personales, por cuenta de
AEROCASH MONEY S.A.S. A este encargado se le suministrara informacién personal de los Titulares
que reposen en una base de datos. Asi mismo, debera monitorear y actualizar las finalidades para el
Tratamiento de los datos personales en la empresa.

El funcionario encargado de dicha area llevara un informe de las bases de datos y tendra a su cargo
las siguientes funciones:

e  Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data

« Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

s Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la normatividad vigente.

«  Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

«  Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la normatividad vigente.

« Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la normatividad vigente y, en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacion Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

o Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

e  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e Conocer esta politica y darle aplicacion en lo que les corresponda, a fin de garantizar al
Titular el pleno y efectivo de sus derechos.

« Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccién de los datos y garantizar el ejercicio de
los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otergada.




e Uilizar Gnicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante autorizacion, a
menos que los mismos no la requieran.

o Conservar copia o respaldo de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular de los datos
personales.

*  Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de informacion del Titular para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Aplicar el procedimiento exigido por la ley en caso de reclamaciones o de procesos
administrativos o judiciales relacionados con el Tratamiento de datos personales de los
Titulares, asi como, cuando exista violacion a los codigos de seguridad y exista riesgo en la
administracion de la informacion de los Titulares.

e Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas autorizadas.

o  Establecer las medidas que deberan tomarse al interior de AEROCASH MONEY S.A.S., en
cada uno de los procesos y procedimientos, en los que haya lugar al Tratamiento de datos
personales de Titulares.

*  Suscribir acuerdos de confidencialidad con quienes manejen la informacion relacionada con
el Tratamiento de datos personales.

e Los demas consagrados en Ia ley.

13. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS - RNBD

Es el directorio publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais, y sera de
libre consulta para los ciudadanos. AEROCASH MONEY S.A.S. realizara el registro de sus politicas y
bases de datos ante la autoridad administrativa competente, en el tiempo y lugar que ésta establezca.
El Gobierno Nacional, mediante el capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, reglamento la
informacién minima que debe contener el RNBD y los términos y condiciones bajo los cuales se deben
inscribir en éste las bases de datos sujetas a la aplicacion de Ia Ley 1581 de 2012.

Las condiciones para el registro nacional de bases de datos aplican para las sociedades que tengan
activos totales superiores a 100.000 y hasta 610.000 UVT, quienes tendrén plazo de realizar el registro
hasta el 30 de noviembre de 2018.

Las bases de datos que se creen con posterioridad al vencimiento de los plazos ya mencionados,
deberan inscribirse dentro de los dos (2) meses siguientes, contados a partir de su creacion.

Ver “Procedimiento de Registro nacional de bases de datos”
14. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

La Ley 1681 de 2012 prohibe Ia transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos.

Esta prohibicion NO REGIRA cuando se trate de:




o Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca
para la transferencia.

e Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del Titular por
razones de salud o higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursétiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica
de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el responsable
del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente
con la autorizacién del Titular.

e« Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interes publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

En el desarrollo de su objeto social AEROCASH MONEY S.A.S. establece vinculos y alianzas con
otras personas juridicas corresponsables del Tratamiento de los datos personales. En estos casos
AEROCASH MONEY S.A.S. extendera a estas relaciones las obligaciones establecidas en estas
politicas para los responsables y encargados del Tratamiento y suscribiré los respectivos contratos de
fransmision de datos personales para dar Tratamiento a nombre del responsable a los datos
personales, conforme a los principios que los tutelan, salvaguardar la seguridad de las bases de datos
en los que contengan datos personales y guardar confidencialidad respecto del Tratamiento.

15. FINALIDADES DEL TRATAMIENTOQ DE DATOS

Este manual de procedimientos y politicas es aplicable en todos los procesos y procedimientos
desarrollados en el marco del objeto social de AEROCASH MONEY S.A.S. La empresa recolecta,
almacena, usa, maneja, transfiere, trasmite y suprime datos personales con las siguientes finalidades:

15.1 En relacion con la naturaleza y gestion empresarial de AEROCASH MONEY S.A.S:

El Tratamiento de datos personales se realizara con la finalidad de desarrollar su objeto social principal
que consiste en la prestacion de servicios inherentes a Compra y venta de Divisas. La sociedad podra
llevar a cabo, en general, todas las operaciones de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas
con el objeto mencionado, asi como cualquier actividad similar, conexa o complementaria o que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.




15.2 En relacion con la operacién de AEROCASH MONEY S.A.S:
15.2.1 Recursos humanos:

El Tratamiento de los datos personales se realizara para la seleccion, vinculacion, gestién de
desempefio de funciones y comunicaciones, retiro o terminacion de las relaciones juridicas que
tenga con sus empleados, ex empleados, aspirantes a cargos, practicantes, pasantes, entre otros.
El Tratamiento de datos personales especificamente para los empleados de la empresa, se
efectuara no sélo para los procesos de seleccion y vinculacion, sino también para desarrollar todo
tipo de programas de formacién y capacitacion que potencien el desempefo de dicho personal.
Por otra parte, los datos personales podrén ser utilizados para la apertura y desarrollo de los

procesos disciplinarios a que haya lugar, segln los reglamentos establecidos para ello en |a
empresa.

15.2.2 Seguridad y salud en el trabajo (SST):

El Tratamiento de datos personales se realizara para la implementacion de los requisitos
exigidos por la normativa y la ejecucion de los programas de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

15.2.3 Finanzas y contabilidad:

El Tratamiento de los datos personales se realizara para todo tipo de actividades de cobranza,
recaudo, consultas, verificaciones, control y habilitacion de medios de pago. Asi mismo, se
utilizaran para el pago de empleados, proveedores y contratistas.

15.2.4 Infraestructura fisica y tecnolégica:

El Tratamiento de datos personales se realizara para la planeaciéon y ejecucion de
mantenimiento preventivo de infraestructura y equipos. De igual forma, el tratamiento se
efectuara para identificar la necesidad de soporte y gestionar las alternativas de solucion.

15.2.5 Comercial:
Los operadores de compra y venta de divisas guardaran los datos de identificacion de todos

los clientes para que los mismos puedan ser incluidos en la declaracion de cambio.
Normatividad cambiaria — SARLAFT -

15.2.6 Control de seguridad y monitoreo mediante medios tecnologicos
El Tratamiento se realizara para la vigilancia y seguridad de los clientes, las personas, los
bienes e instalaciones de AEROCASH MONEY S.A.S.

15.2.7 Area de cumplimiento: El Tratamiento se realizara para el cumplimiento de toda la
normatividad vigente para el SARLAFT y |a operacion cambiaria exigida por la DIAN, el Banco
de la Republica y los entes de control aplicables.




16. DERECHO DE HABEAS DATA.

Estas politicas acogen la definicion del Articulo 15 de la Constitucion Politica, segln la cual el Habeas
Data es el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, tanto de entidades publicas como
privadas. Asi mismo y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional, este
derecho comprende otras facultades como las de autorizar el Tratamiento, incluir nuevos datos,
excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

El alcance de Habeas Data en estas politicas incluye también el denominado "habeas data financiero’,
entendido como el derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su informacion
personal, comercial, crediticia, y financiera contenida en centrales de informacion publicas o privadas,
que tienen como funcion recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo
financiero de su Titular.

Finaimente, el derecho de Habeas Data, para estas politicas, abarca desde una perspectiva mas
amplia que la financiera y crediticia, la facultad que tiene el Titular de controlar la informacion que de
st mismo se ha recolectado en cualquier base de datos o archivo, administrado por Entidades privadas
o publicas.

17. AVISOS DE PRIVACIDAD Y MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO.

En los casos en los que no sea posible poner a disposicion del Titular estas politicas, AEROCASH
MONEY S.A.S. informara al Titular sobre su existencia y la forma de acceder a ellas mediante un aviso
de privacidad. Este aviso sera elaborado y comunicado conforme a la normativa de proteccién de datos
y una copia de tal publicacion sera conservada como prueba en los archivos de AEROCASH MONEY
SAS.

AEROCASH MONEY S.A.S. cuenta con unas “Politicas de Seguridad de |a Informacién” para asegurar
el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de seguridad en el Tratamiento de datos
personales. Estas politicas se entienden incorporadas a este documento y establece los controles que
son implementados por AEROCASH MONEY S.A.S. para garantizar la seguridad de los datos
personales e implican la adopcion de procedimientos y medidas fisicas, administrativas y juridicas para
garantizar el control de acceso, el procesamiento, la gestion de incidentes y lo relativo a auditorias de
seguridad de la informacion personal.

18. REGIMEN SANCIONATORIO
Interno

La compafifa establece en sus reglamentos la obligacion del conocimiento, aplicacion y cumplimiento
del este Manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de datos personales por parte
de todo el personal vinculado al negocio, estableciendo las sanciones por la inobservancia de esta
obligacién y el procedimiento para imponer tales sanciones.




Todos los trabajadores de "AEROCASH MONEY S.A.S. son responsables de proteger su integridad
y la del Profesional del Cambio ante un eventual incumplimiento de las politicas y procedimientos
relacionados con la proteccion de datos personales de las contrapartes internas o externas. La
responsabilidad de cumplimiento de las normas aplicables, es de todos los trabajadores, Directivos,
Accionistas, asesores, proveedores y contratistas etc., de acuerdo con las funciones y
responsabilidades que se le hayan asignado en el presente manual.

Todo trabajador, directivo, accionista, proveedor y contratista, del profesional del cambio que autorice
0 ejecute actos que resulten violatorios de las disposiciones contenidas en la Norma, seran
personalmente responsables de las pérdidas que la EMPRESA tenga por razén de tal infraccion, sin
perjuicio de las demas sanciones civiles o penales que sefale la Ley y de las medidas que conforme
a sus atribuciones pueda imponer la DIAN.

Cualquier violacion de las obligaciones o prohibiciones contenidas en este manual podra ser
sancionada como falta grave conforme a lo previsto en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en el
reglamento intemo de trabajo, manual de funciones y contrato de trabajo, debidamente promulgado.
Y puede ser ademas causal de terminacion de contrato en relaciones no laborales como por ejemplo
clientes, proveedores, contratistas, entre otros,

Todo trabajador, accionista, contratista, representante, proveedor de AEROCASH MONEY S.AS.,
que por accién u omisién cometa una falta, incumpla o facilite el incumplimiento de politicas o
procedimientos relacionados con las normas de Proteccion de datos personas, sera objeto de las
acciones disciplinarias correspondientes en el area de recursos humanos, de conformidad con las
normas legales vigentes, el “Codigo de Conducta’ y demas normas concordantes.

Externo

La Superintendencia de Industria y Comercio, una vez establecido el incumplimiento de las
disposiciones de la normatividad vigente por parte del responsable del Tratamiento o el Encargado
del Tratamiento, adoptar4 las medidas o impondra las sanciones correspondientes. En lo no reglado
por la presente ley y los procedimientos correspondientes se seguiran las normas pertinentes del
Codigo Contencioso Administrativo.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los responsables del Tratamiento y
Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de |a imposicion de la sancion. Las multas podran
ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origino;

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un termino de seis (6)
meses. En el acto de suspension se indicaran los correctivos que se deberan adoptar;




¢) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el término
de suspension sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacién que involucre el Tratamiento de datos sensibles;

Las sanciones por infracciones a las que se hace referencia anteriormente, se graduaran atendiendo
los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables:

2) La dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la normatividad vigente;
b) El beneficio econdmico obtenido por el infractor o terceros, en virtud de la comision de la infraccion;
¢) La reincidencia en la comision de la infraccion;

d) La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de vigilancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio;

e) La renuencia o desacato a cumplir las érdenes impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

) El reconocimiento o aceptacion expresos que haga el investigado sobre la comision de la infraccion
antes de la imposicion de la sancion a que hubiere lugar.

19. ENTRADA EN VIGENCIA, PERIODO DE VIGENCIA Y MODIFICACION

La presente politica iniciara su vigencia el dia 01 de noviembre de 2017 y tendra validez mientras
AEROCASH MONEY S.A.S. ejerza su objeto social en Colombia, o hasta que la ley disponga asunto
en contrario o diferente.

Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de
AEROCASH MONEY S.A.S., debiendo dar a conocer oportunamente a los Titulares de los datos
personales, dichas modificaciones.

Las politicas, segun instructivo que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio seran
publicadas de acorde por lo establecido por dicha Entidad
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